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a. Descrierea problemei

Rezilienta democratica a  Republicii
Moldova depinde tot mai mult de relatia
dintre calitatea mediului informational,
coeziunea sociala, increderea institutionala
si capacitatea cetatenilor de a coopera in
conditi de incertitudine si presiune.
Razboiul  Federatiei Ruse impotriva
Ucrainei, crizele energetice si economice,
competitia geopolitica, migratia, reformele
asociate procesului de integrare europeana
si ciclurile electorale succesive au amplificat

relevanta acestor dimensiuni  pentru
securitatea nationala. Actualmente
provocarea centrala pentru Republica

Moldova se deplaseaza de la accesul la
informatie catre capacitatea cetatenilor de a
evalua informatia, de a identifica sursele
credibile, de a acorda incredere in institutii
si de a coopera dincolo de diferentele
politice, lingvistice, regionale si geopolitice.
Alegerile parlamentare din 2025 s-au
desfasurat intr-un mediu caracterizat de
observatorii internationali prin polarizare
politica profunda, finantare ilegala, atacuri
cibernetice si campanii de dezinformare. in
2024, OSCE/ODIHR documentase deja
ingerinte externe si operatiuni de influentare

asociate  alegerilor  prezidentiale  si
referendumului  constitutional>.  Aceste
presiuni se suprapun peste niveluri

diferentiate ale increderii institutionale.
"Studiul sociologic: perceptii publice cu
privire la securitate™ indica o}

incredere mai ridicata in actorii comunitari
si institutiile publice locale si institutiile
apropiate cetateanului decat in institutiile
politice centrale. In paralel, ecosistemul
informational al Republicii Moldova devine
tot mai digital si fragmentat. Retelele
sociale ocupa o pozitie centrala in
consumul informational, iar cetatenii
combina sursele digitale cu televiziunea,
retelele interpersonale si sursele locale. in
aceasta configuratie, vulnerabilitatea
informationala este asociata cu expunerea
la continut manipulator, dificultatea de
evaluare a surselor, fragmentarea
audientelor si distributia inegala a
increderii

b. Privire de ansamblu

Conceptul contemporan de securitate
include atat capacitatea statului de a
raspunde amenintarilor externe, cat si
capacitatea societatii de a-si pastra
functionalitatea in conditii de presiune. Din
aceasta perspectiva, increderea, relatiile
dintre grupuri, legitimitatea institutiilor si

disponibilitatea de cooperare devin
variabile  importante ale rezilientei.
Consiliul Europei percepe coeziunea

sociala drept capacitatea unei societati de
a asigura bunastarea membrilor sai, de a
reduce disparitatile si marginalizarea si de
a gestiona diferentele si diviziunile intr-un
cadru democratic*.

1 Coordonatoare cercetare in cadrul Platformei Platformei pentru Iniiative de Securitate si Aparare. Doctor in stiinte
politice si Decanul Facultaii Relaii Internationale, Limbi Straine si Jurnalism, ULIM.
2 Moldova 2024 presidential election and constitutional referendum: ODIHR election observation mission final report.

https://odihr.osce.org/odihr/elections/moldova/588014;

Moldova’s parliamentary elections were competitive but campaign marred by cyberattacks, illegal funding and disin-
formation, international observers say.https://www.oscepa.org/en/news-a-media/press-releas-

es/2025/moldovas-parliamentary-elections-were-competitive-but-campaign-marred-by-cyberattacks-illegal-funding

-and-disinformation-international-observers-say

3 Studiu sociologic: perceptii publice cu privire la securitate. https:/pisa.md/wp-content/uploads/2025/04/CBS-Reasearch.pdf
4 Europe’s public administrations in flux: public service under threat?
https://www.assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-en.asp
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Pornind de la aceasta definitie, coeziunea
sociala poate fi inteleasa prin doua
dimensiuni complementare. = Coeziunea
orizontala descrie relatile dintre cetateni,
grupuri sociale si comunitati si include
increderea interpersonala, solidaritatea si
disponibilitatea de cooperare. Coeziunea
verticala reflecta relatia dintre cetateni si
institutiile publice si include legitimitatea
institutionala, perceptia echitatii, accesul la
participare si capacitatea autoritatilor de a
raspunde solicitarilor societatii. Cele doua
dimensiuni functioneaza interdependent.
Comunitatile Tn care exista relatii functionale
intre oameni se mobilizeaza mai usor in
situatii de criza, iar institutile care sunt
percepute drept competente si echitabile
beneficiaza de o baza mai solida pentru
coordonarea actiunilor colective. Coeziunea
sociala poate fi astfel interpretata drept un
capital de rezilienta acumulat in perioade de
stabilitate si activat in perioade de criza.

Experienta Uniunii Europene confirma
aceasta legatura dintre coeziune si rezilienta.
Raportul de prospectiva strategica al
Comisiei Europene pentru 2025, ,,Resilience
2.0”, trateaza presiunile asupra bunastarii si
rezilientei societale, disparitatile regionale,
polarizarea  amplificata  algoritmic  si
dezinformarea drept provocari
interconectate si include consolidarea
democratiei, dezvoltarea comunitatilor si
protejarea standardelor democratice intre
directile de actiune. Pentru Republica
Moldova, aceasta abordare poate fi
adaptata prin includerea in evaluarile de
securitate si rezilienta a indicatorilor
privind increderea, participarea, relatiile
dintre grupuri si disponibilitatea de
cooperare, conectand politicile de
securitate cu dezvoltarea regionala,
educatia si participarea comunitara®.

Pentru Republica Moldova, aceasta dimensi-
une este relevanta si din perspectiva pozitiei
geopolitice, a diversitatii regionale si a pro-
cesului de integrare europeana. Capacitatea

statului de a implementa reforme si de a
raspunde presiunilor externe depinde si de
gradul in care cetatenii percep institutiile
drept legitime, deciziile drept echitabile si
procesele politice drept incluzive. Cercetarile
OECD identifica drept factori importanti ai in-
crederii publice: fiabilitatea, receptivitatea,
integritatea, deschiderea si echitatea. Acesti
factori permit trecerea de la masurarea
simpla a increderii la analiza mecanismelor
care o genereaza. Increderea se construieste
prin interactiunea dintre comunicare, perfor-
manta, participare si echitate. Comunicarea
institutionala contribuie la intelegerea deci-
Zilor publice prin explicarea motivelor,
obiectivelor si criteriilor care au stat la baza
acestora. Performanta institutionala demon-
streaza capacitatea autoritatilor de a trans-
forma deciziile si angajamentele asumate in
rezultate concrete si servicii publice efici-
ente. Participarea cetatenilor creeaza
posibilitatea implicarii acestora in procesul
decizional, prin exprimarea opiniilor, formu-
larea propunerilor si contributia la identificar-
ea solutiilor. Echitatea influenteaza modul in
care sunt percepute regulile si deciziile pub-
lice, in special din perspectiva aplicarii lor
consecvente, impartiale si egale pentru
diferite grupuri sociale. Impreun3, aceste di-
mensiuni contribuie la consolidarea legitim-
itatii institutiilor si a increderii cetatenilor in
procesul de guvernare. Diferentele dintre
nivelurile de incredere in institutiile centrale si
actorii locali indica relevanta proximitatii in-
stitutionale. Autoritatile publice locale, cad-
rele didactice, personalul medical, jurnalistii
locali si reprezentantii organizatiilor comuni-
tare se afla in contact direct si constant cu
cetatenii, ceea ce le confera un rol important
in facilitarea comunicarii dintre institutii si co-
munitate. Prin proximitatea fata de populatie
si cunoasterea contextului local, acesti actori
contribuie la transmiterea si explicarea infor-
matiilor de interes public intr-o maniera ac-
cesibila si adaptata necesitatilor comunitatii.
Valorificarea acestei infrastructuri locale
consolideaza comunicarea riscurilor,

5 2025 Strategic Foresight Report.

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/strateqgic-foresight/2025-strategic-foresight-report_en

¢ OECD Survey on Drivers of Trust in Public Institutions 2026 Results: Navigating Rising Expectations and New Horizons.

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/re-

ports/2026/06/results-of-the-2025-oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions_96323a65/9eb63fec-en.pdf




pregatirea populatiei pentru situatii de criza,
explicarea politicilor publice si dialogul dintre
cetateni si institutii.

Spatiul informational al Republicii Moldova
se caracterizeaza prin diversitate lingvistica,
diferente regionale si utilizarea simultana a
mai multor surse de informare. Retelele so-
ciale, televiziunea, platformele digitale,
mass-media locala si retelele interpersonale
formeaza un ecosistem hibrid. Acest mediu
influenteaza modul in care cetatenii interpre-
teaza securitatea, politicile publice, proce-
sele electorale si relatia cu institutiile. Frag-
mentarea informationalda produce astfel
efecte care depasesc consumul media si in-
fluenteaza baza comuna necesara dialogului
democratic. Aceasta constatare este con-
vergenta cu abordarea UE privind rezilienta
societala la manipularea informationala.
Comisia Europeana combina alfabetizarea
digitala si mediatica, educatia, gandirea crit-
ica si instrumentele practice de recunoastere
a manipularii; Tnaintea alegerilor europene
din 2024, o campanie comuna a Comisiei si
ERGA a fost difuzata in toate cele 27 de state
membre si in toate cele 24 de limbi oficiale
ale UE. Pentru Republica Moldova, elemen-
tul transferabil este principiul adaptarii
lingvistice si al utilizarii simultane a canalelor
digitale, media si educationale. in practica,
materialele in romana si rusa, completate de
gagauza acolo unde contextul local o justi-
fica, pot fi distribuite prin scoli, biblioteci,
mass-media locala, APL si organizatii comu-
nitare.

In acest context, se disting trei mecanisme
principale prin care mediul informational in-
fluenteaza perceptiile, increderea si relatiile
sociale. Primul consta in fragmentarea per-
ceptiilor asupra realitatii, atunci cand ace-
leasi evenimente sunt interpretate prin cad-
reinformationale diferite, ceea ce conduce
la formarea unor reprezentari divergente

asupra problemelor si evolutiilor din soci-
etate. Al doilea mecanism vizeaza activarea
si accentuarea clivajelor existente, prin
mesaje politice sau geopolitice care valo-
rifica diferentele culturale, lingvistice, identi-
tare ori regionale si le transforma in surse de
delimitare intre grupuri. Al treilea mecanism
este transferul neincrederii intre sursele de
informare si institutiile publice: diminuarea
increderii intr-o sursa media influenteaza
perceptia asupra institutiilor asociate infor-
matiei transmise, in timp ce nivelul redus de
incredere in institutii diminueaza receptivi-
tatea fata de comunicarea oficiala. Astfel,
dezinformarea depaseste dimensiunea strict
informationala si afecteaza relatiile dintre
cetateni, grupuri sociale si institutii. Efectele
sale se reflecta in modul in care sunt evalu-
ate institutiile si deciziile publice, in calitatea
relatiilor dintre diferite grupuri ale societatii si
in disponibilitatea cetatenilor de a coopera,
de a participa la procesele publice si de a
sustine actiuni colective.

Perspectivele comportamentale ofera un
cadru de analiza a modului in care cetatenii
receptioneaza, interpreteaza si utilizeaza in-
formatia in formarea opiniilor si adoptarea
deciziilor. Procese precum atentia selectiva,
supraincarcarea informationala, reactiile
emotionale, apartenenta identitara, influenta
normelor sociale si nivelul de credibilitate
atribuit sursei determina atat modul de
intelegere a mesajelor, cat si reactiile si com-
portamentele generate de acestea. Integrar-
ea abordarii behavioural insights Th comuni-
carea publica permite fundamentarea inter-
ventiilor pe analiza comportamentului real al
audientelor, testarea diferitelor tipuri de
mesaje si evaluarea sistematica a efectelor
acestora. Astfel, comunicarea publica devine
un proces bazat pe evidente, testare si ma-
surarea rezultatelor, cu posibilitatea ajustarii
mesajelor in functie de raspunsul diferitelor
categorii de public.

7 Misinformation and Disinformation: An International Effort Using Behavioural Science to Tackle the Spread of
Misinformation. https://www.oecd.org/en/publications/an-international-ef-

fort-using-behavioural-science-to-tackle-the-spread-of-misinformation_b7709d4f-en.html

8 Video Inoculation against Election Misinformation across 12 EU Nations.

https://www.nature.com/articles/s44271-025-00379-3

9 IREX, Annual Report: Data for Impact & Applied Learning.

https://www.irex.org/sites/default/files/component/hompage_-

flex/files/irex-annual-report-2018-data-impact-applied-learning.pdf




Datele experimentale arata ca interventiile
comportamentale relativ simple contribuie la
reducerea vulnerabilitatii fata de dezinformare.
Un experiment realizat de OECD pe un
esantion de 1.872 de persoane a constatat ca
recomandarile scurte de alfabetizare media au
redus cu aproximativ 21% intentia de
distribuire a stirilor false’. Interventia urmareste
orientarea  atentiei utilizatorului  catre
acuratetea informatiei in momentul apropiat
ludrii deciziei de distribuire. Tn contextul
Republicii Moldova, acest mecanism poate fi
transpus prin introducerea unor repere simple
de verificare: cine este sursa informatiei, cand
a fost publicata, ce dovezi sunt prezentate si
daca informatia este confirmata de alte surse
independente. O alta directie relevanta este
inocularea informationala sau prebunking-ul,
orientata spre dezvoltarea capacitati de
recunoastere a tehnicilor de manipulare inainte
de confruntarea cu naratiuni concrete. Spre
deosebire de interventiile care raspund unei
informatii false deja distribuite, aceasta
abordare familiarizeaza publicul cu mecanisme
precum apelul la ematii, falsa dilema,
discreditarea  surselor, polarizarea sau
utilizarea unor contexte inselatoare. Rezultatele
a 13 experimente desfasurate in 12 state ale
Uniunii Europene, cu participarea a 19.735 de
persoane, indica o imbunatatire a capacitatii
de identificare a tehnicilor de manipulare.
Pentru Republica Moldova, relevanta acestei
abordari deriva din posibilitatea de a consolida
competente generale de rezilienta
informationala, aplicabile indiferent de tema
sau naratiunea utilizata. Accentul se
deplaseaza astfel de la combaterea fiecarui
mesaj fals in parte catre dezvoltarea capacitatii
cetatenilor de a identifica mecanismele prin
care informatia este manipulatid. In acelasi
timp, instrumentele de prebunking pot fi
adaptate particularitatilor lingvistice, regionale
si informationale ale diferitelor comunitati.

Experienta programului Learn to Discern al
IREX ofera un exemplu regional relevant
privind sustenabilitatea unor asemenea
interventii. Evaluarile realizate la 18 luni dupa
instruire au aratat ca participantii erau cu 13%
mai predispusi sa identifice informatiile false si
cu 25% mai predispusi sa consulte mai multe
surse de informare. Aceste rezultate indica
importanta trecerii de la interventii punctuale
de informare la dezvoltarea unor competente
care influenteaza comportamentul
informational pe termen mai lung®.

Rezilienta informationala presupune o abordare
integrata, care conecteaza nivelul individual,
comunitar si institutional. La nivel individual,
aceasta se bazeaza pe capacitatea cetatenilor
de a evalua credibilitatea surselor, de a verifica
informatile si de a recunoaste tehnicile de
manipulare. La nivel comunitar, un rol important
revine actorilor locali care beneficiaza de
increderea populatiei si retelelor prin care
informatia circuld si este validata in interiorul
comunitatilor. La nivel institutional, rezilienta este
sustinutd de capacitatea autoritatior de a
comunica rapid, coerent si transparent, de a
explica deciziile si de a raspunde preocuparilor
cetatenilor. Interactiunea dintre aceste trei niveluri
consolideaza capacitatea societatii de a gestiona
riscurile informationale si de a mentine
increderea si cooperarea in perioade de
incertitudine si criza.

c. Situatia actuala

Republica Moldova a dezvoltat in ultimii ani
initiative si  mecanisme orientate spre
consolidarea rezilientei informationale,
comunicarii publice, coeziunii sociale si
participari  comunitare.  Totusi, analiza
evidentiaza necesitatea unei conectari mai
sistematice intre politicile de securitate,
comunicarea institutionala, coeziunea sociala,
comportamentul informational si interventiile la
nivel comunitar.

10 FU Actions to Protect Democracy. https://commission.europa.eu/topics/democracy/eu-actions-protect-democracy_en;

European Centre for Democratic Resilience. https://commission.europa.eu/european-centre-democratic-resilience_en

11 Studiu despre cunostintele, atitudinile si practicile populatiei din raioanele: Comrat, Ceadir-Lunga,Vulcanesti, Taraclia
cu privire la sursele de informare si atitudinea vis-a-vis de egalitatea de gen si rolul femeilor in viata publica. Disponibil:
https://ivcmoldova.org/wp-content/uploads/2026/03/stu-diu_RO_20.03.pdf
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Un reper suplimentar il ofera European
Democracy Shield, prezentat de Comisia
Europeana in 2025, care structureaza protectia
democratiei 1n jurul integritati spatiului
informational, consolidarii institutiilor
democratice si mass-mediei independente,
precum si al rezilientei societale si implicarii
cetatenilor. Centrul European pentru Rezilienta
Democratica completeaza aceasta arhitectura
prin cooperarea dintre institutile UE, statele
membre, tarile candidate, societatea civila si
mediul academic™. Un element important il
reprezinta existenta unei infrastructuri locale de
incredere. Autoritatile publice locale, cadrele
didactice, personalul medical, jurnalistii locali si
organizatile comunitare se afla in contact
direct cu cetatenii. Proximitatea si cunoasterea
contextului local le confera capacitatea de a
explica informatile de interes public, de a
facilita comunicarea riscurilor si de a conecta
institutiile centrale cu comunitatile.

SUDUL REPUBLICII MOLDOVA:
VULNERABILITATI $1 RESURSE
DE REZILIENTA

UTA Gagauzia, Taraclia si Cahul reprezinta un
spatiu relevant pentru analiza relatiei dintre
diversitate, identitate, incredere, comportament
informational si rezilienta. Diversitatea lingvistica
si culturald, specificul consumului informational si
raporturile dintre autoritatile centrale, regionale si
locale creeaz un context distinct. in acelasi timp,
regiunea dispune de un capital social important
construit prin familie, relatii de vecinatate, traditii,
evenimente culturale si activitati comunitare.
Aceste resurse permit distingerea a trei forme de
coeziune. Coeziunea cultural-comunitara este
construita prin traditii, festivaluri, identitate locala
si interactiune sociala. Coeziunea functionala
reflecta capacitatea actorilor locali de a coopera
in jurul unor probleme concrete, precum
siguranta comunitara, pregatirea pentru crize,
protectia persoanelor vulnerabile si dezvoltarea
locala. Coeziunea informationala presupune
existenta unor surse credibile, accesul la

informatie verificata si capacitatea de evaluare a
mesajelor.

In UTA Gagduzia si Taraclia, relatile de
proximitate reprezinta o resursa importanta
pentru coeziunea sociala si  rezilienta
comunitatilor. Cercetarile efectuate evidentiaza o
solidaritate putermnica la nivelul cercului apropiat:
peste 80% dintre respondenti declara ca se
bazeaza pe familie, prieteni si vecini in situatii de
criza. In acelasi timp, numai 38% considers c&
oamenii din comunitate se preocupa in mod real
unii de alti. Aceasta diferenta indica o
concentrare a increderii si sprijinului la nivelul
relatiilor apropiate si 0 cooperare mai redusa la
nivelul comunitatii extinse. Aceeasi structura a
increderii se reflectd si in comportamentul
informational. Astfel, 56% dintre respondenti
indica familia si prietenii printre sursele de
informare, iar 42% se informeaza preponderent
prin intermediul retelelor sociale. In acelasi timp,
83% considera dezinformarea o problema
pentru Republica Moldova, 46% declara ca
intampina dificultati in distingerea informatiilor
adevarate de cele false, iar aproape 60% nu
intreprind nicio actiune atunci cand identifica
informatii suspecte. Datele evidentiaza legatura
dintre relatile de incredere si modul in care
informatia circula si este evaluata la nivel local.
Familia, prietenii si retelele apropiate indeplinesc
simultan functii de spriin si de intermediere
informationald. In aceste conditii, consolidarea
rezilientei presupune extinderea capitalului de
incredere existent dincolo de cercul apropiat si
conectarea acestuia cu actori comunitari si surse
credibile de informare. Autoritatile publice locale,
cadrele didactice, jumalistii locali si organizatiile
societatii civile au, in acest context, un rol
important in dezvoltarea unor retele locale de
comunicare si cooperare. Integrarea acestor
actori in comunicarea riscurilor, educatia media,
explicarea deciziilor publice si pregatirea pentru
situati de criza contribuie la transformarea
solidaritatii de proximitate intr-o resursa mai larga
de reziientd comunitara si informationala.

12 lbidem.
13 Gagauzia Dialogue. https://gagauziadialogue.md/

14 | ingobarometer Moldova: Representative Opinion Poll for Target Regions, 2024.
https://www.edu.gov.md/sites/default/files/lingobarometru_moldova 2024 _en.pdf

15 With the Assistance of the European Union, over 150,000 People from the ATU Gagauzia and Taraclia Dis-
trict Have Improved Their Living Conditions._https://www.undp.org/moldova/press-releases/assistance-europe-

an-union-over-150000-people-atu-gagauzia-and-taraclia-district-have-improved-their-living-conditions
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In acelasi timp, relatia dintre Chisindu si
Comrat reprezinta o dimensiune importanta a
coeziunii verticale. Calitatea dialogului dintre
autoritatile centrale si cele regionale
influenteaza functionarea mecanismelor de
guvernanta, cooperarea institutionala si relatia
dintre cetateni si institutiile statului. Experienta
Grupului de lucru parlamentar privind
Gagauzia evidentiaza relevanta unui mecanism
permanent de cooperare intre Chisinau si

Comrat, bazat pe dialog institutional si
identificarea  unor  soluti  comune™.
Consolidarea acestei relati  presupune

continuitatea dialogului, prezenta institutiilor
centrale in regiune, consultarea actorilor locali
si adaptarea comunicari  publice la
particularitatile lingvistice ale comunitatilor.
Datele Barometrului lingvistic al Republicii
Moldova din 2024 confirma importanta acestei
dimensiuni: in interactiunea cu autoritatile
publice locale, limba rusa este utilizata de 81%
dintre respondentii din UTA Gagauzia si de
68% dintre cei din Taraclia, iar in Gagauzia
29%  utilizeaza si  limba  gagauza'.
Comunicarea multilingva reprezinta, in acest
context, un instrument de accesibilitate a
informatiei publice si de apropiere a institutiilor
de comunitatile locale. UTA Gagauzia si
Taraclia dispun, in acelasi timp, de experienta
in dezvoltarea cooperdrii la nivel comunitar. in
cadrul programului SARD, 44 de localitati din
regiune si din zonele invecinate au fost
mobilizate in opt Grupuri de Actiune Locala,
reunind autoritati publice, societatea civila si
mediul privat. Prin mecanismul LEADER au
fost implementate 105 proiecte locale, iar in 40
de comunitati prioritatile de dezvoltare au fost
stabilite  prin  consultarea  populatiei'.
Aceasta experienta demonstreaza existenta
unei infrastructuri locale de participare si
cooperare care poate fi valorificata si pentru
consolidarea rezilientei. Initiativele recente de
coeziune sociala confirma relevanta dialogului
si a activitatilor comunitare.

Programul UNDP-UNFPA privind consoli-
darea coeziunii sociale include Comrat si
Taraclia printre comunitatile in care sunt
dezvoltate platforme de dialog, mecanisme
de participare si initiative locale orientate
spre consolidarea increderii si cooperarii'®.
La nivel national, 10 organizatii ale soci-
etatii civile au implementat initiative comu-
nitare care au implicat peste 1.400 de par-
ticipanti si au generat inclusiv platforme de
dialog intergenerational, activitati cultura-
le, retele de voluntariat si mecanisme de
participare locala'.

O experienta relevanta pentru sudul tarii
este Hackathonul Regional pentru Coezi-
une Sociala si Rezilienta Informationala,
desfasurat la Cahul in perioada 6-8 august
2026. Evenimentul a reunit 30 de partici-
panti din Cahul, Cantemir, Taraclia,
Comrat, Ceadir-Lunga si Vulcanesti, care
au lucrat in echipe asupra problemelor co-
munitatilor si au elaborat sase concepte de
solutii digitale. Initiativele au vizat inclusiv
combaterea dezinformarii, participarea
civica si consolidarea legaturilor dintre co-
munitatile din sudul Republicii Moldova'.
Experienta  hackathonului  evidentiaza
valoarea formatelor participative care reu-
nesc persoane din comunitati cu profiluri
lingvistice si sociale diferite in jurul unor
probleme comune. Astfel de mecanisme
conecteaza coeziunea sociala cu rezilienta
informationala si transforma dialogul co-
munitar intr-un proces orientat spre coop-
erare si elaborarea unor solutii concrete.
Aceasta infrastructura comunitara ofera o
baza pentru conectarea coeziunii sociale
cu rezilienta comunitara si informationala.
Integrarea in activitatile locale a unor com-
ponente de alfabetizare media, pregatire
pentru situatii de criza, acordare a primului
ajutor, familiarizare cu sursele oficiale de
informare si dialog privind riscurile si

16 Enhancing Social Cohesion in Moldova through Dialogue and Community Empowerment.

https://mptf.undp.org/sites/default/files/docu-

ments/2025-04/00140823 _social _cohesion_unfpa_undp_annual_report 2024 moldova 2030 fund_phase ii.pdf

17 Enhancing Social Cohesion in Moldova through Dialogue and Community Empowerment (Phase 1),
Republic of Moldova, 2024-2026. https://www.undp.org/moldova/projects/closed-enhancing-so-

cial-cohesion-moldova-through-dialogue-and-community-empowerment-phase-1
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siguranta comunitara extinde cooperarea
de la dimensiunea culturala si sociala catre
capacitatea comunitatilor de a raspunde
coordonat la situatii de incertitudine si
criza. Sudul Republicii Moldova ofera un
cadru relevant pentru pilotarea unor inter-
ventii bazate pe perspective comporta-
mentale, orientate spre consolidarea coe-
ziunii sociale si a rezilientei informationale.
Cahul, Comrat, Taraclia, Ceadir-Lunga si
Vulcanesti reunesc contexte sociale,
lingvistice si informationale diferite, ceea
ce permite dezvoltarea si evaluarea unor
interventii adaptate specificului comu-
nitatilor.

Raportarea la experienta UE sugereaza ca
pilotarea in sud trebuie sa combine dimen-
siunea informationala cu participarea
locala si cooperarea comunitara. European
Democracy Shield plaseaza alfabetizarea
media pentru toate varstele, educatia
civica si participarea cetatenilor, inclusiv la
nivel local, in aceeasi arhitectura a rezil-
ientei societale. Pentru Cahul, Taraclia si
UTA Gagauzia, adaptarea consta in utiliza-
rea infrastructurii comunitare deja exis-
tente pentru activitati care reunesc al-
fabetizarea media, pregatirea pentru crize,
dialogul intercomunitar si mecanismele de
feedback catre institutii. Astfel, experienta
europeana este transferata prin adaptare la
profilul lingvistic, social si institutional al
regiunii, nu prin reproducerea mecanica a
instrumentelor UE™.

Modelul de pilotare poate fi structurat pe
patru niveluri interconectate. La nivel indi-
vidual, interventiile vizeaza dezvoltarea ca-
pacitatii de verificare a informatiei, evalu-
are a surselor si recunoastere a tehnicilor
de manipulare. La nivel relational, accentul
revine identificarii si implicarii actorilor care
beneficiaza de incredere in comunitate -
cadre didactice, jurnalisti locali, reprez-
entanti ai autoritatilor si organizatiilor so-
cietatii civile. La nivel comunitar,

laboratoarele locale de dialog reunesc
cetatenii si institutiile in jurul unor teme
precum alfabetizarea media, pregatirea
pentru situatii de criza si siguranta comuni-
tara. La nivel institutional, interventiile ur-
maresc imbunatatirea comunicarii publice,
consultarii si mecanismelor de feedback.
Conectarea acestor patru niveluri transforma
sudul Republicii Moldova intr-un spatiu rele-
vant pentru dezvoltarea unui model integrat
de coeziune sociala si rezilienta information-
ala. Experienta acumulata in regiune ofera
0 baza pentru adaptarea si extinderea in-
terventiilor eficiente la nivel national.

Pentru transformarea acestui model
intr-o politica aplicata, interventiile pot fi
organizate intr-un portofoliu comun, in
care masurile informationale sunt conec-
tate cu mecanismele comunitare si insti-
tutionale. O prima componenta este in-
ocularea informationala multilingva, prin
materiale scurte care explica tehnici de
manipulare precum decontextualizarea,
discreditarea, inducerea fricii sau culpabi-
lizarea. A doua componenta consta in in-
troducerea unor prompturi de acuratete
care orienteaza atentia catre sursa, data,
dovezi si confirmarea independenta
inaintea distribuirii continutului. A treia
componenta este fact-checking-ul explica-
tiv, care combina verificarea factuala cu
prezentarea contextului si a mecanismului
de manipulare. Aceste instrumente devin
mai eficiente atunci cand sunt conectate
cu laboratoare locale de incredere, in care
autoritatile publice locale, scolile, bibliote-
cile, mass-media, organizatiile societatii
civile si cetatenii lucreaza asupra unor
probleme concrete de securitate comu-
nitara, pregatire pentru crize si rezilienta
informationala2°.

18 Sase echipe, sase solutii digitale si o regiune conectata prin idei: rezultatele primului Hackathon Regional organizat
de Asociatia https://www.ecou.md/blog/sase-echipe-sase-solutii-digi-

tale-si-o-regiune-conectata-prin-idei-rezultatele-primului-hackathon-regional-organizat-de-asociatia-ecou

1® Democracy and Electoral Rights. https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/jus-

tice-and-fundamental-rights/democracy-eu-citizenship-anti-corruption/democracy-and-electoral-rights _en
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La nivel institutional, acest portofoliu poate

fi. completat printr-un standard de
comunicare publica orientat spre
transparenta procedurala. Pentru

subiectele sensibile sau situatiile de criza,
comunicarea ar trebui sa clarifice
sistematic ce informatii sunt confirmate, pe
ce date se bazeaza evaluarea institutiei, ce
elemente se afla in curs de clarificare, ce
schimbari sunt relevante pentru cetatean si
prin ce mecanism poate fi transmis
feedbackul. O asemenea structura
conecteaza comunicarea cu factorii care
influenteaza increderea publica - fiabilitate,
receptivitate, integritate, deschidere si
echitate — si muta accentul de la volumul
informatiei catre calitatea relatiei dintre
institutie si cetatean?'.

Implementarea poate fi sustinuta, incepand
cu 2027, printr-o capacitate
interinstitutionala de tip Behavioral Insights
& Democratic Resilience Lab, care sa
reuneasca institutii publice, cercetatori,
societatea civila si expertiza independenta
pentru analiza audientelor, testarea
mesajelor, experimente A/B si evaluarea
efectelor. Rolul unui asemenea mecanism
este de a transforma comunicarea si
interventiile de rezilienta intr-un proces de
testare, invatare si ajustare pe baza

Analiza evidentiaza legatura directa dintre
coeziunea sociala, increderea institutionala,
rezilienta informationalda si capacitatea de
cooperare. Fragmentarea mediului
informational si diferentele de incredere
influenteaza relatia dintre cetateni si institutii,
precum si interactiunea dintre grupuri si
comunitati. Mentinerea acestor vulnerabilitati

comportamentului observat. in paralel, un
Barometru national al coeziunii sociale,
increderii si rezilientei informationale ar
putea integra indicatori privind increderea
interpersonala si institutionala, apart-
enenta, relatiile dintre grupuri, participarea
civica, comportamentul de verificare a in-
formatiei si pregatirea pentru crize. Me-
canismul UNDP/SeeD de monitorizare a
tensiunilor sociale ofera deja o baza met-
odologica relevanta pentru dezvoltarea
unei asemenea masurari integrate.

Din perspectiva evaluarii, indicatorii de
succes trebuie sa surprinda schimbarea
comportamentala si relationala: capaci-
tatea de recunoastere a tehnicilor de ma-
nipulare, verificarea unei a doua surse,
utilizarea canalelor de feedback si rapor-
tare, participarea repetata la mecanisme
comunitare, disponibilitatea de coopera-
re intre grupuri si evolutia increderii in in-
stitutiile care demonstreaza transparenta
si performanta. Aceasta logica permite
diferentierea intre vizibilitatea unei cam-
panii si efectul sau asupra rezilientei si
ofera o baza pentru extinderea, in perioa-
da 2028-2029, a interventiilor care
demonstreaza rezultate in comunitati cu
profiluri lingvistice, generationale si teri-
toriale diferite.

amplifica riscul
receptivitatea fata

polarizarii, reduce
de comunicarea

institutionala si limiteaza capacitatea de

mobilizare colectivi in situatii de criz4. in
contextul amenintarilor hibride si al
procesului de integrare europeana,
aceste efecte dobandesc o relevanta
directa pentru securitatea nationala si
rezilienta democratica.

20 Misinformation and Disinformation. https://www.oecd.org/en/publications/an-international-ef-

fort-using-behavioural-science-to-tackle-the-spread-of-misinformation_b7709d4f-en.html

21 OECD Survey on Drivers of Trust in Public Institutions 2026 Results: Navigating Rising Expectations and New Horizons.
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/re-

ports/2026/06/results-of-the-2025-oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions 96323a65/9eb63fec-en.pdf

22 Understanding Social Tensions in Moldova: An Expert Assessment of Community Dynamics — Wave |l
https://www.undp.org/moldova/publications/understanding-so-

cial-tensions-moldova-expert-assessment-community-dynamics-wave-ii
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Actorii locali constituie o resursa importanta.
Autoritatile publice locale, cadrele didactice,
mass-media si organizatiile societatii civile
formeaza o infrastructura de proximitate care
poate facilita comunicarea publica, dialogul
comunitar, alfabetizarea informationala si
pregatirea populatiei pentru situatii de criza.

Sudul Republicii Moldova evidentiaza atat
vulnerabilitatile, cat si resursele existente.
UTA Gagauzia, Taraclia si Cahul dispun de
capital comunitar, experiente de cooperare
si mecanisme locale de participare care
ofera premise pentru trecerea de la.

coeziunea cultural-comunitara la coeziunea
functionala si informationala

Consolidarea rezilientei necesitd, in con-
secintd, o abordare intersectoriala care
conecteaza securitatea, comunicarea strate-
gica si publica, educatia, cercetarea, dezvol-
tarea regionala si participarea comunitara.
Informarea corecta si transparenta raméane
esentiald, dar eficienta sa depinde de cred-
ibilitatea institutiilor, adaptarea mesajelor
la profilul audientelor, existenta mecanis-
melor de feedback si implicarea actorilor in
care comunitatile au incredere.

RECOMANDARI

La nivelul Guvemului si Cancelariei de Stat,
coeziunea sociala, increderea si rezilienta
informationala necesita integrare in arhitectura
nationala de securitate si rezilienta. Instituirea
unui Barometru national al coeziunii sociale,
increderii si rezilientei informationale ar crea o

baza comuna pentru identificarea
vulnerabilitatilor si  diferentelor  regionale,
generationale  si lingvistice. Integrarea

behavioural insights in elaborarea si evaluarea
politicilor publice ar conecta comunicarea
institutionala cu comportamentul real al
audientelor. Complementar, o capacitate
interinstitutionala de tip Behavioral Insights &
Democratic Resilience Lab ar asigura testarea,
evaluarea si ajustarea interventiilor inaintea
extinderii lor la scara nationala.

In sectorul securititii si ordinii publice, evaluarea
rezilientei necesita extinderea catre indicatori
privind increderea, coeziunea si comportamentul
informational. Comunicarea riscurilor si crizelor
urmeaza sa fie adaptata profilului comunitatilor si
conectata cu retelele locale de incredere.
Cooperarea constanta cu APL, societatea civila,

mass-media si liderii comunitari consolideaza
capacitatea institutiilor de a comunica si actiona
in perioade de incertitudine.

La nivel parlamentar, coeziunea sociala si
rezilienta informationala necesita includere in
mecanismele de monitorizare a politicilor de
securitate. Audierile periodice privind increderea,
polarizarea, participarea si  vulnerabilitatile
infformationale ar introduce dimensiunea
societala in evaluarea rezilientei si ar conecta
agenda nationala de securitate cu evolutiile din
regiuni.

La nivel local si regional, accentul urmeaza sa fie
plasat pe transformarea capitalului social existent
in capacitate de cooperare si raspuns. Dialogul
comunitar, mecanismele de  feedback,
alfabetizarea informationala si pregatirea pentru
crize creeaza legatura dintre coeziunea sociala si
securitatea comunitara. Cahul, Taraclia si UTA
Gagauzia ofera un cadru relevant pentru
dezvoltarea unor modele-pilot care reunesc
comunitati cu profiluri sociale, lingvistice si
informationale diferite.




In relatia  Chisindu-Comrat,  dialogul
institutional constant si comunicarea publica
multiingva reprezinta componente ale
coeziunii verticale. Integrarea temelor de
securitate comunitara, pregatire pentru crize
si rezilienta informationala in activitatile
locale extinde cooperarea dincolo de
dimensiunea culturala si creeaza spatii de
actiune in jurul unor interese comune.

Societatea civila si mass-media reprezinta
componente ale infrastructurii sociale de
rezilienta. OSC faciliteaza dialogul si
conectarea grupurilor si comunitatilor cu
institutiile, iar mass-media locala si
regionala asigura accesul la informatie
credibila, explicativa Si adaptata
contextului lingvistic. Integrarea acestor
actori in mecanismele de comunicare si
pregatire pentru crize consolideaza relatia
dintre institutii si comunitati.

Mediul academic si institutile de invatamant
ofera baza pentru dezvoltarea cercetarii
aplicate privind increderea, coeziunea si
comportamentul informational. Cooperarea
dintre cercetatori, institutii publice si comunitati
sustine  dezvoltarea instrumentelor de
behavioural insights si fundamentarea
interventiilor pe evidente.

Partenerii internationali si de dezvoltare au un
rol important in trecerea de la proiecte
punctuale la interventi multianuale si
coordonate. Prioritatea revine programelor
care conecteaza coeziunea sociala, rezilienta
informationala si securitatea comunitara, sustin
cooperarea dintre regiuni si dezvolta capacitati
locale durabile. Tn raport cu experienta UE,
sprijinul extern poate facilita conectarea
Republicii Moldova la schimbul european de
expertiza privind reziienta democratica,
dezvoltarea alfabetizarii media multilingve si
evaluarea interventiilor, inclusiv prin

valorificarea mecanismelor deschise tarilor
candidate.




