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Ghidul a fost elaborat in cadrul proiectului ,Consolidarea angajamentului privind
securitatea umana incluziva”, implementat de Platforma pentru Initiative de
Securitate si Apdrare (PISA). Proiectul este finantat prin intermediul unui grant al
Institutului pentru Raportare despre Pace si Razboi (IWPR), cu suportul Biroului
pentru Afaceri Externe, Commonwealth si Dezvoltare al Regatului Unit al Marii
Britanii si Irlandei de Nord (FCDO).

Exprimam recunostinta pentru implicare si idei valoroase din partea participantilor si
participantelor la evenimentele din cadrul proiectului mentionat, dar si din cadrul altor
doud [1] proiecte implementate de catre PISA cu sprijinul IWPR si FCDO.

Pe parcursul a doi ani jumdtate de lucru continuu cu autoritatile si institutiile
responsabile de implementarea Programului national de implementare a Rezolutiei
1325 a Consiliului de Securitate al ONU privind femeile, pacea si securitatea pentru
anii 2023-2027, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 152/2023 [2] (in continuare
Program national 1325), au fost elaborate pentru activitatea comunicatorilor si
comunicatoarelor institutionale:

» Conceptia de comunicare strategicd privind promovarea politicilor Agendei

Fmeile, Pacea si Securitatea [3];
e Planul de comunicare strategicd privind Agenda Femeile, Pacea si Securitatea [4];

lar pe l&ngd materialele de baza si pana la elaborarea acestora, s-a lucrat in diverse
formate precum: ateliere practice, o tabard pentru comunicatori si comunicatoare [5],
consultari.

PISA, de asemenea, a organizat un sir de alte activitati ce tin de promovarea Agendei
Femeile, Pacea si Securitatea, printre care pot fi enumerate urmatoarele:

 Tabdra de Toamnd: ,Abordarea securitatii umane in politicile de securitate”[6];

» Mese rotunde in diverse localitati ale Republicii Moldova [7];

e Materiale jurnalistice;

» Materiale infromationale si analitice.

securitatea-umana-femeile-pacea-si-securitatea/

Proiectul ,PROMOVAREA AGENDEI PRIVIND FEMEILE, PACEA S| SECURITATEA PRIN COMUNICARE STRATEGICA SI MONITORIZARE”.

[2]Hotarare Nr. 152 din 22-03-2023 pentru aprobarea Programului national de implementare a Rezolutiei 1325 a Consiliului de Securitate al ONU privind femeile, pacea si
securitatea pentru anii 2023-2027

[3] Conceptie de comunicare strategica privind promovarea politicilor Agendei Femeile, Pacea si Securitatea. https:/pisa.md/wp-content/uploads/2024/03/STRATCOM-2.pdf
[4] Planul de comunicare strategica privind promovarea Agendei Femeile, Pacea si Securitatea.https://pisa.md/wp-content/uploads/2025/01/PLAN-de-comunicare-strategica__1-
merged.pdf

[5] Tabara de toamna ,Consolidarea comunicarii strategice pentru promovarea Agendei Femeile, Pacea si Securitatea”. https://pisa.md/noutati/2921-tabara-de-toamna-
consolidarea-comunicarii-strategice-pentru-promovarea-agendei-femeile-pacea-si-securitatea/

[6] https://pisa.md/noutati/1897-tabara-de-toamna-abordarea-securitatii-umane-in-politicile-de-securitate-ziua-i/

[7] Au fost organizate mese rotunde Tn mun. Chisindu, mun. Cahul, mun. Balti, mun. Ungheni, or. Causeni, or. Stefan Voda, or. Sangerei, s. Selemet.
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Sursa foto: Platforma pentru Initiative de Securitate si Apdrare (PISA)
Sesiune de informare , Participarea echitabild in sectorul de securitate - bariere, solutii si politici”, Ungheni, 14 noiembrie 2025

INTRODUCERE

Implementarea comunicadrii strategice eficiente privind Agenda Femeile, Pacea si Securitatea in Republica

Moldova necesita o abordare coerenta, coordonatd si incluziva la nivel institutional si societal. Acest proces
vizeaza implementarea Agendei Femeile, Pacea si Securitatea in ansamblul sdu, iar Programul national de
implementare a Rezolutiei 1325 a Consiliului de Securitate al ONU privind femeile, pacea si securitatea
pentru anii 2023-2027, constituie instrumentul principal de transpunere a acesteia la nivel national. In acest
sens, comunicarea strategicd faciliteazd integrarea principiilor FPS in politicile si practicile publice
relevante.

Agenda FPS ofera un cadru de referintd pentru dezvoltarea unui sector de securitate si aparare mai eficient,
mai transparent, mai incluziv si mai credibil. in Republica Moldova, promovarea obiectivelor FPS se
coreleaza cu principiile bunei guvernari, consolidarea increderii intre institutiile statului si cetateni si
cresterea capacitatii autoritatilor de a raspunde provocdrilor complexe din mediul de securitate, inclusiv
amenintdrilor hibride, dezinformarii, polarizarii sociale si vulnerabilitatilor institutionale, in stransa legaturd
cu obiectivele de securitate umana si coeziune sociala.

in contextul actual national si regional, comunicarea strategicd privind FPS sustine intelegerea comuna a
prioritatilor Programului National 1325, asumarea interinstitutionala a acestora si reflectarea lor in
perceptiile publice. Prin mesaje clare, coerente si adaptate diferitelor categorii de public, aceasta contribuie
la integrarea obiectivelor FPS in procesele de planificare, implementare si evaluare a politicilor publice,
precum si la consolidarea sprijinului public pentru reformele asociate.

Promovarea obiectivelor FPS in Republica Moldova se bazeaza pe un ansamblu de documente strategice
nationale si europene. Printre cele mai relevante se regasesc Programul national de implementare 1325
(2023-2027), Strategia Nationald de Dezvoltare ,Moldova Europeand 2030" [8], Strategia de reformd a
administratiei publice 2023-2030 [9], Strategia Securitatii Nationale [10], Planul National de Actiune privind

[8] Legea Nr. 315 din 17-11-2022 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030

[9] Hotérare Nr. 126 din 15-03-2023 cu privire la aprobarea Strategiei de reform a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030.https://www.legis.md/cautare/getResults?
doc_id=140474&lang=ro

[10] Hotarare Nr. HP391/2023 din 15.12.2023 privind aprobarea Strategiei securitatii nationale a Republicii Moldova. https://presedinte.md/app/webroot/uploaded/Proiect%20SSN_2023.pdf



Aderarea la Uniunea Europeana [11], precum si documentele nationale de referintd in domeniul
comunicarii strategice [12], inclusiv Conceptia de comunicare strategicd privind promovarea
politicilor Agendei FPS [13] si Planul de comunicare strategica privind promovarea Agendei
Femeile, Pacea si Securitatea [14], care oferd repere pentru dezvoltarea unei comunicdri publice
coordonate, proactive si orientate spre rezilienta societala.

Comunicarea strategica reprezintda un instrument de sustinere a reformelor democratice, de
consolidare a rezilientei societale si de promovare a unei culturi institutionale bazate pe
incluziune, participare si responsabilitate. Totodatd, aceasta contribuie la cresterea vizibilitatii
contributiei femeilor in domeniul pdcii si securitatii, la promovarea relevantei FPS pentru cetateni
si la stimularea unui dialog public informat privind politicile sensibile la gen si orientate spre
securitate umana.

Comunicarea publica privind rolul femeilor in sectorul de securitate reprezinta un element
important al promovarii unei culturi institutionale bazate pe profesionalism, egalitate de sanse si
respect pentru diversitate. In contextul implementérii Agendei FPS si al consolidarii participarii
femeilor in institutiile de securitate si aparare, modul in care sunt prezentate contributiile acestora
in spatiul public determind formarea unei perceptii corecte in societate.

De multe ori, reprezentarea femeilor in domeniul securitatii este influentata de stereotipuri de gen,
abordari simbolice sau naratiuni simplificate, care pot diminua vizibilitatea competentelor si a
contributiilor profesionale reale. in acest context, comunicarea institutionala trebuie sa promoveze
o abordare echilibratd, bazatd pe fapte, rezultate si expertiza profesionald, evitand reprezentarile
superficiale sau stereotipice.

Prezentul Ghid are rolul de a sprijini actorii relevanti in transpunerea obiectivelor asumate in
actiuni concrete si coerente. In acest sens, utilitatea sa deriva din cateva directii de interventie.

in primul rand, Ghidul urmeaza sa faciliteze prezentarea Agendei Femeile, Pacea si Securitatea
intr-un limbaj clar, accesibil si relevant pentru categorii diverse de public.

in al doilea rand, acesta are scopul de a evidentia legatura directd dintre Agenda FPS si buna
guvernare a sectorului de securitate si aparare.

Prezentul Ghid este destinat comunicatorilor/comunicatoarelor din institutiile publice, din sectorul
de securitate si apdrare, precum si altor actori relevanti, oferind repere conceptuale, narative si
practice pentru formularea si transmiterea unor mesaje clare, credibile si coerente privind FPS, in
conexiune cu Programul National 1325, prioritatile nationale de reformd, documentele de referinta
in domeniul comunicdrii strategice, procesul de integrare europeand si nevoile societatii din
Republica Moldova.

[11] Planul National de Actiune privind Aderarea la Uniunea Europeana. https://gov.md/sites/default/files/media/documents/sedinte-de-guvern/2025-12/NU-939-CS-2025_1.pdf

[12]Hotarare Nr. 416 din 22-12-2023 privind aprobarea Conceptiei de comunicare strategica si contracarare a dezinformarii, a actiunilor de manipulare a informatiei si a ingerintelor straine pentru
anii 2024-2028. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141254&lang=ro

[13]Conceptie de comunicare strategica privind promovarea politicilor Agendei Femeile, Pacea si Securitatea. [1] Pilonul european al drepturilor sociale. https://eur-lex.europa.eu/RO/legal-
content/glossary/european-pillar-of-social-rights.html

[14]Planul de comunicare strategica privind promovarea Agendei Femeile, Pacea si Securitatea.[1]_Pilonul european al drepturilor sociale. https://eur-lex.europa.eu/RO/legal-
content/glossary/european-pillar-of-social-rights.html
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in egald masurd, Ghidul va contribui la clarificarea tipurilor de rezultate care pot fi urmarite
in procesul de promovare a Agendei FPS si la conturarea unor repere pentru evaluarea
impactului.

O altd functie importantd a acestuia constda in promovarea unei aborddri in care
transparenta este sustinutd prin dialog, iar increderea publicd este consolidatd printr-o
comunicare consecventd, credibila si orientata spre cetdtean.

De asemenea, Ghidul urmeazd sa incurajeze un mod de lucru bazat pe cooperare,
coordonare si complementaritate intre actorii implicati.

Sursa foto: Sursa foto: Platforma pentru Initiative de Securitate si Apdrare (PISA)
Sesiune de informare ,Participarea echitabild in sectorul de securitate: de la concepte la politici publice aplicabile", Cahul, 18 februarie 2026
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DE CE COMUNICAM?

ICARE ESTE SCHIMBAREA PE CARE VREM SA 0 PRODUCEM PRIN COMUNICARE?

Avem nevoie de comunicare strategica pentru FPS, deoarece politicile publice nu produc schimbari
doar prin adoptare formald. Ele produc schimbari atunci cand sunt intelese, explicate, asumate si
transformate in comportamente, practici si prioritati comune. Planul de comunicare strategica [15]
arata clar ca, in Republica Moldova, comunicarea despre Agenda FPS a fost adesea fragmentata,
lipsita de mesaje clare si prea putin conectatd la impactul real pe care aceasta Agenda il are
asupra securitatii, participarii si increderii publice. Promovarea unei comunicdri strategice
dedicate Agendei Femeile, Pacea si Securitatea rdspunde unor necesitati practice clare, esentiale
pentru consolidarea coerentei institutionale, cresterea vizibilitatii Agendei si sporirea impactului
acesteia asupra sectorului de securitate si asupra societatii.

Pentru a explica de ce Agenda FPS conteaza pentru toatd societatea, nu doar pentru

é?}'j femei. O securitate democratica nu poate fi construita fara participare, reprezentare si
intelegerea nevoilor diferite ale cetatenilor. Atunci cand femeile sunt excluse din
procesele decizionale, institutiile pierd expertiza, perspective si capacitate de raspuns.
Aceasta dimensiune reflecta conexiunea directa dintre Agenda FPS, buna guvernare in
sectorul de securitate si apdrare si necesitatea asigurarii unei participari substantiale a
femeilor, dincolo de reprezentarea formala.

.. Pentru a combate stereotipurile si perceptiile gresite. O parte importanta a populatiei
K?\' continua s& asocieze rolurile de securitate si aparare aproape exclusiv cu barbatii, iar
Q Q stereotipurile sunt mai pronuntate in anumite institutii [16]. Acest lucru afecteaza

recrutarea, avansarea, legitimitatea si participarea femeilor in domeniu. Comunicarea
strategica este necesara tocmai pentru a inlocui cliseele cu exemple reale, argumente

credibile si modele profesionale vizibile.

Pentru a crea o coordonare si intelegere comuna intre institutii. FPS nu poate fi
{ﬂ@implementaté eficient daca fiecare actor comunicad separat, cu propriul limbaj, propriile
@ prioritati si fara coordonare. Comunicarea strategicd ajutd la alinierea mesajelor intre
ministere, structuri de fortd, comunicatori, puncte focale de gen, societate civild si
parteneri de dezvoltare.

[15] Planul de comunicare strategica privind promovarea Agendei Femei, Pace si Securitate.https://pisa.md/wp-content/uploads/2025/01/PLAN-de-comunicare-
strategica__1-merged.pdf

[16] Perceptiile si atitudinile privind rolul femeilor in procesele de pace si securitate Tn Republica Moldova. https://pisa.md/wp-
content/uploads/2025/04/Studiu_Perceptiile-si-atitudinile-privind-rolul-femeilor-in-procesele-de-pace-si-securitate-in-Republica-Moldova.pdf
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® Pentru a creste transparenta si increderea in institutiile statului. Comunicarea

%? democraticd nu inseamna doar publicarea unor informatii pe pagini web si conturi de
retele sociale oficiale. inseamna explicarea scopului deciziilor, dialog cu publicul,
feedback si demonstrarea impactului politicilor. Tn prezent, transparenta este uneori
confundatd cu simpla informare, iar comunicarea ramane prea des concentratd pe
activitati si cifre, nu pe sens, utilitate si efecte.

A = Pentru a ancora Agenda FPS in contextul actual de securitate si de integrare

©)

!

europeani. In Republica Moldova, comunicarea despre FPS trebuie s& fie conectati la
realitatile actuale: amenintari hibride, manipulare informationald, razboi in regiune,
polarizare sociala, reformd institutionald si procesul de aderare la UE. Integrarea
perspectivei de gen in sectorul de securitate si aparare este legatd si de
angajamentele Republicii Moldova privind respectarea drepturilor fundamentale si
egalitatea de gen in contextul apropierii de Uniunea Europeana.

DE CE AVEM NEVOIE DE O COMUNICARE STRATEGICA EFICIENTA iN PROMOVAREA SI
IMPLEMENTAREA AGENDEI FPS?

Perspective traditionale de securitate: Politicile de securitate si aparare din Republica
Moldova s-au concentrat pe amenintdrile conventionale la adresa independentei si
integritatii teritoriale, neglijand aspectele de securitate umana si drepturile omului, inclusiv
ale grupurilor marginalizate.

Impactul asupra femeilor: Femeile, desi au un rol crucial, sunt frecvent excluse din
procesele decizionale in domeniul securitatii si apararii, ceea ce duce la politici care nu le
reflectd nevoile si perspectivele.

Angajamente UE: Odata cu apropierea de Uniunea Europeand, Republica Moldova si-a asumat
respectarea drepturilor fundamentale, inclusiv nediscriminarea pe criteriu de gen.

securitate este esentiald pentru a asigura nediscriminarea si pentru a reflecta viziunea si
nevoile specifice ale femeilor. Femeile reprezinta 52.3% din populatia Moldovei, dar sunt
subreprezentate in procesele decizionale legate de securitate si aparare.

Fragmentarea comunicdrii publice: Comunicarea privind Agenda FPS (Femei, Pace si
Securitate) a fost incoerentd, lipsind o naratiune clard si bine definitd. In 2023, Moldova a
adoptat un program pentru implementarea Rezolutiei ONU 1325, care necesita o abordare
comuna pentru integrarea conceptului de securitate umana.

Rolul mass-mediei: Reflectarea rolului femeii in sectorul de securitate si aparare este polarizata,
cu tendinte de promovare activa, dar si rezistenta la schimbare.

INecesitatea integrarii perspectivei de gen: Integrarea acestei perspective in politicile de

10



Sursa foto: Platforma pentru Initiative de Securitate si Apdrare (PISA)
Masa rotunda privind promovarea Agendei Femeile, Pacea si Securitatea in Republica Moldova cu participarea factorilor de decizie, Chisindu,
4 martie 2026

Obiectivul general de comunicarea strategica: Cresterea gradului de
constientizare, intelegere si sustinere publica privind rolul femeilor in procesele
de pace si securitate din Republica Moldova, prin promovarea unei perspective
umane care subliniazad beneficiile egalitatii de gen si incluziunii in acest
domeniu. Obiectivul vizeazad informarea si sensibilizarea barbatilor si femeilor

din sectorul de securiate, factorilor de decizie si populatiei cu privire la impactul

pozitiv al participdrii femeilor in consolidarea pacii si securitatii, incurajand o
implementare eficientd si sustenabild a Agendei Femeile, Pacea si Securitatea.

11



Evaluarea succesului trebuie s& depdseasca dimensiunea cantitativa a activitatilor
desfasurate si sd vizeze efectele produse in planul perceptiilor, practicilor institutionale si
comportamentelor schimbate.

' Agenda FPS trebuie sa fie inteleasa ca parte a securitatii nationale si a bunei
guvernari, nu ca o tema separata sau ,de nisa”.

Dacéd institutiile, comunicatorii, liderii de opinie si publicul incep s& identifice FPS ca pe un
instrument de crestere a eficientei, legitimitatii si incluziunii sectorului, atunci comunicarea si-a
atins unul dintre obiectivele de baza. in aceastd logica, Agenda FPS se inscrie in mod direct in
eforturile de reforma a sectorului de securitate, de consolidare a democratiei si de promovare a
transparentei si responsabilitatii institutionale.

Cresterea nivelului de constientizare si sensibilizare. Actorii din sistem trebuie sa stie
nu doar ce prevede Programul National 1325,

ci si de ce el este relevant pentru activitatea lor zilnica. Publicul trebuie sa inteleaga de ce
participarea femeilor in securitate si pace produce beneficii concrete pentru institutii si societate.
Planul de Comunicare Strategica privind implementarea Agendei FPS defineste explicit acest
obiectiv: cresterea nivelului de constientizare, promovarea Agendei FPS si incurajarea unei
participdri mai active a femeilor in procesele de securitate si aparare.

Reducerea stereotipurilor de gen si cresterea acceptarii publice a rolului femeilor in
institutiile de securitate si aparare.
Aceasta presupune consolidarea perceptiei femeilor ca profesioniste, lidere, experte si actori
relevanti ai proceselor de decizie, dincolo de reprezentarile simbolice sau de abordarile de tip
exceptional. Un rezultat important al comunicérii ar consta in reflectarea mai frecventda si mai
substantiala a contributiei concrete a femeilor, precum si in promovarea unui discurs public mai
echilibrat si mai adecvat privind rolul acestora in domeniul securitatii si pacii.

' imbuniatatirea cooperirii intre institutii si societatea civila.

Agenda FPS nu poate fi promovatd doar ,de sus in jos”. Este nevoie de parteneriat real intre
Guvern, autoritati publice, organizatii ale femeilor, asociatii profesionale, experti, mass-media si
parteneri externi. Eficienta promovarii Agendei FPS este strans legata de capacitatea actorilor
relevanti de a coopera mai strans si de a sustine un dialog deschis si constructiv.

' Cresterea increderii publice in institutiile statului.

Atunci cand institutiile comunica respectuos, clar, coerent si explicd de ce anumite reforme sau
masuri sunt necesare, ele devin mai credibile. in cazul FPS, increderea creste atunci cand cetatenii
percep sectorul de securitate nu ca unul inchis si opac, dar capabil sa includa, sa asculte si sa
raspunda nevoilor reale ale societatii.

12



CE ACTIUNI SUNT NECESARE PENTRU CONSOLIDAREA UNEI VIZIUNI COMUNE ASUPRA
DIRECTIILOR DE DEZVOLTARE A UNEI INTELEGERI COMUNE?

Pentru a construi o viziune coerenta si sustenabild, este esentiala definirea unor pasi clari
Si asumarea unor actiuni concrete, capabile sa@ alinieze actorii relevanti in jurul unei
intelegeri comune.

CREAREA UNEI MENTALITATI COMUNE

Pentru a avea o mentalitate comund, primul pas consta in asumarea Agendei FPS ca investitie
strategicd in calitatea guverndrii si in consolidarea securitatii democratice. Atat timp cét
Agenda FPS este perceputa doar ca o tema externa, temporara sau asociata exclusiv unor
proiecte, nu va produce schimbare durabild. Este necesar sa fie integrata in cultura
institutionald, in limbajul public si in felul in care institutiile isi definesc propria misiune.

FORMULAREA UNEI NARATIUNI COMUNE

Toti actorii relevanti trebuie sa poata raspunde, intr-un limbaj clar si coerent, la cateva intrebari
simple: de ce este importanta participarea femeilor in procesele de pace si securitate, ce aduce
aceasta in plus pentru institutii, cum contribuie la buna guvernare, cum intéreste securitatea
umana si de ce este relevanta pentru parcursul european al Republicii Moldova. Fara aceasta
naratiune comund, mesajele raman izolate si slab credibile.

TRECEREA DE LA COMUNICARE OCAZIONALA LA COMUNICARE SISTEMICA

Planul de comunicare strategicd constata lipsa unei comunicéri proactive si strategice
Si semnaleaza ca mesajele actuale sunt adesea contextuale, diluate si nesustinute de

alti actori. De aceea, pentru o mentalitate comunad, este necesar sa fieplanificate de
comun mesajele, identificate publicurile-tinta, purtatorii de mesaj si instrumentele de
comunicare.

IMPLICAREA REALA A FEMEILOR DIN SECTOR iN PROMOVAREA AGENDEI

Nu putem vorbi credibil despre FPS daca femeile din institutii nu sunt vazute, auzite si valorizi
ca actori ai schimbdrii. Experientele lor profesionale, lectiile invatate si expertiza lor trebuie .
devind parte din naratiunea publica.

FORMAREA $1 SENSIBILIZAREA CONTINUA

Consolidarea unei mentalitati comune presupune un proces sustinut de instruire, dialog intern,
exercitii comune, schimb de bune practici si leadership institutional. Acest proces implica
alinierea punctelor focale, a comunicatorilor/comunicatoarelor, a managerilor si a
liderilor/liderelor institutionali in jurul unei intelegeri comune a Agendei FPS si a modalitatilor
de promovare a acesteia.

DEZVOLTAREA UNOR MECANISME REALE DE REACTIE INSTITUTIONALA

Comunicarea eficientd presupune transmiterea clara a mesajelor, precum si intelegerea modului
in care acestea sunt receptionate, a rezervelor existente, a intrebarilor recurente si a domeniilor

in care abordarea necesité ajustari. in aceasta logica, eforturile de comunicare urmeaza si fie
orientate spre dialog, ascultare activa si mecanisme functionale de raspuns.
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CE COMUNICAM?

Dupa definirea scopului comunicarii, urmatorul pas vizeaza stabilirea continutului
comunicarii, respectiv a mesajelor-cheie si a naratiunii comune privind Agenda Femeile,

Pacea si Securitatea. in aceastd etapd sunt identificate . =
' i o o ' Mesajele se formuleaza
informatiile ce urmeaza a fi transmise, ideile centrale ce trebuie
promovate constant si in ce mod acestea sustin obiectivele

Programului National 1325. Comunicarea eficienta privind Agenda

in functie de nivelul de
informare al audientei,

de interesele si

FPS presupune elaborarea unor mesaje clare, relevante, coerente . . .
preocuparile acesteia,

si adaptate diferitelor categorii de public. in acest sens, .
' precum si de contextul

comunicarea despre FPS presupune o diferentiere a continutului

social, institutional sau

pentru publicul larg, personalul institutiilor publice, sectorul de
securitate si apdrare, partenerii de dezvoltare, mass-media,
organizatiile societatii civile, mediul academic si liderii/liderele de
opinie.

IIDENTIFICAREA BARIERELOR DE PERCEPTIE

profesional in care are
loc comunicarea.

inaintea de formularea mesajelor, este necesar si fie identificate barierele de perceptie
care pot influenta modul in care publicul receptioneazd, interpreteaza si asuma mesajele
privind Agenda Femeile, Pacea si Securitatea. Cunoasterea acestor bariere permite
adaptarea continutului comunicarii si formularea unor mesaje relevante, credibile si
adecvate contextului social si institutional.

Printre barierele frecvent intalnite se regasesc stereotipurile de gen, potrivit carora
securitatea si apdrarea sunt percepute preponderent ca domenii masculine, lipsa de
informatie privind rolul si contributia femeilor in institutiile din sectorul de securitate i
aparare, nivelul redus de familiarizare cu obiectivele si relevanta Agendei FPS, precum si
expunerea la dezinformare, naratiuni manipulatorii sau interpretari distorsionate privind
egalitatea de gen, securitatea umana si participarea femeilor in procesele de decizie.

Mesajele formulate in cadrul comunicarii strategice trebuie sd raspunda direct acestor
bariere, prin: explicatii simple, exemple concrete, date verificabile si formuldri accesibile.
Ele urmeaza sa clarifice conceptele-cheie, sd evidentieze contributia femeilor la securitate
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si consolidarea pdcii, sa explice relevanta FPS pentru
Republica Moldova si sa sustind o intelegere comund a
beneficiilor pe care aceasta Agenda le aduce in materie
de buna guvernare, rezilienta societald si modernizare
institutionala.

Elemente obligatorii:
e 3-5 mesaje-cheie clare;
e 0 naratiune comung;
e argumente simple, credibile si repetabile;
e exemple concrete si modele de succes.

Stabilirea mesajelor trebuie sa aiba la baza date si
dovezi relevante. Pentru definirea corecta a continutului
comunicarii este necesara utilizarea unor instrumente de
analiza, precum sondajele de opinie, cercetarile privind
perceptiile publice, chestionarele aplicate diferitelor
grupuri-tinta, consultarile, focus-grupurile si evaluarile
periodice ale nivelului de informare. Aceste instrumente
oferd informatii despre modul in care sunt intelese
anumite aspecte ale Agendei FPS, despre stereotipurile
si barierele existente, despre temerile, asteptarile si
interesele publicurilor vizate, precum si despre tipurile
de argumente si formate de comunicare care au cel mai
mare impact.

Construirea mesajelor cu impact
Mesajele eficiente respecta cateva principii de baza:

1  Claritate 2 Concisie
evitarea limbajului  tehnic sau mesajele scurte sunt mai usor

abstract si utilizarea unor formulari de memorat si distribuit.

usor de inteles.

3 Relevanta
mesajul trebuie sa rdaspunda unei
preocupari reale ale publicului.
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4 Utilitate
publicul trebuie sa inteleagd de ce
informatia este importanta pentru el.



Un instrument util in formularea mesajelor este matricea ,Mesaj - Argument - Beneficiu
pentru cetatean”.

Echipele  mixte | Studiile arata ca echipele diverse | Decizii mai bune in domeniul

iau decizii mai | analizeaza mai multe optiuni si| securitdtii inseamna institutii

bune reduc riscul erorilor mai eficiente si o societate mai
sigura

Femeile Femeile activeaza ca analiste, | securitatea tarii este

contribuie  activ | ofitere, experte in securitatea | consolidatd prin valorificarea

la securitatea | ciberbetica sau negociatoare tuturor competentelor

nationald disponibile

Egalitatea de | Institutiile incluzive atrag mai | Servicii publice mai eficiente

sanse intdreste | multe talente Si cresc | si mai responsabile

institutiile performanta

in acest cadru, mesajele trebuie s& puna in evidentd contributia femeilor in domeniul
securitatii si apararii, prevenirea conflictelor, gestionarea crizelor si consolidarea pacii,
precum si legdtura dintre obiectivele FPS, modernizarea institutiilor publice si procesul de
integrare europeana.

Continutul comunicarii trebuie sd sustind o naratiune comuna, pozitiva si coerentd, care
s& prezinte Agenda FPS drept un cadru de consolidare a securitatii umane, a bunei
guvernari, a participarii incluzive si a rezilientei societale.

Recomandam trei axe simple pentru naratiunea generala:

e FPS ca instrument de securitate si buna guvernare.

* Femeile ca actori ai securitatii si schimbarii.

* FPS ca parte a rezilientei si integrarii europene a Republicii Moldova.

Naratiunea generala propusa
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Comunicatorii/comunicatoarele si toti cei care sunt implicati in procesul de popularizare a

Agendei FPS pot promova urméatoarele mesaje-cheie si argumente despre FPS:

@ Ce este Agenda FPS?

Mesaj de promovat: Agenda Femeile, Pacea si
Securitatea reprezinta cadrul international construit in
jurul Rezolutiei 1325 a Consiliului de Securitate al ONU,
care promoveaza participarea, prevenirea, protectia si
reabilitarea, si recunoaste femeile ca actori ai pacii si
securitdtii. in Republica Moldova, acest cadru este
transpus prin Programul national 1325, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 152/2023.

@ De ce este relevanta pentru Republica Moldova?

Mesaj de promovat: FPS r&spunde realitdtilor de
securitate ale Republicii Moldova si completeaza
abordarea clasica de securitate cu o perspectiva
centrata pe oameni, drepturi si comunitati. Politicile de
securitate au fost formulate mult timp din perspectiva
amenintarilor conventionale, iar integrarea FPS ajuta la
includerea securitatii umane, a drepturilor fundamentale
si a nevoilor grupurilor subreprezentate.

@ Ce beneficii aduce pentru sectorul de securitate si

Mesaj de promovat: FPS sprijina modernizarea
sectorului de securitate si apdrare prin incluziune,
profesionalizare, coordonare si bund@ guvernare.
Programul national 1325 urméreste reducerea
stereotipurilor si barierelor, reprezentarea mai buna a
femeilor, cresterea eficientei mecanismelor de
prevenire, raportare si investigare, imbunéatatirea
cadrului normativ, institutional si operational si
instruirea specialistilor.

Exemplu de formulare: ,Agenda
FPS inseamna integrarea
participarii, prevenirii, protectiei si
reabilitarii in politicile de securitate,
cu femeile si barbatii ca parteneri
egali in consolidarea pdcii si
securitatii.”

Exemplu de formulare: ,Pentru
Republica Moldova, FPS inseamna o
securitate mai apropiatd de viata
reald a cetatenilor si o capacitate
mai buna de raspuns la riscuri
complexe.”

aparare?

Exemplu de formulare: ,Un sector
de securitate incluziv este un sector
mai eficient, mai credibil si mai bine
pregatit sa raspunda provocarilor
actuale.”

Sursa foto: Platforma pentru Initiative de Securitate si Apdrare (PISA)
Sesiune de informare ,,Participarea echitabila in sectorul de securitate: de la concepte la politici publice aplicabile", Cahul, 16 februarie 2026



@® Cum contribuie participarea femeilor la securitate,
consolidarea pacii?

Mesaj de promovat: Participarea femeilor aduce perspective
echilibrate si solutii inovatoare si creste eficienta politicilor si
institutiilor de securitate. Programul national subliniaza ca rolul
femeilor la toate nivelurile este important pentru eficientd,
succes si sustenabilitate in asigurarea pacii, iar Planul de
comunicare strategica recomanda promovarea femeilor ca
promotoare active ale schimbarii, nu doar ca beneficiare ale
securitatii.

@ Care este legatura dintre FPS, securitatea umana, buna

integrare europeana?

Mesaj de promovat: FPS leaga securitatea de drepturi, buna
guvernare, transparentd si parcursul european al Republicii
Moldova. Integrarea FPS in procesul de aderare reflecta
angajamentul fatd de egalitatea de gen, democratie si stat de
drept, iar implicarea societatii civile sporeste transparenta si
responsabilizarea guvernului. La nivelul UE, egalitatea de gen si
drepturile omului sunt parte a valorilor de baza, iar parteneriatul
UE-Moldova in securitate si aparare are ca obiective cresterea
rezilientei si abordarea comunad a provocérilor de securitate.

prevenirea

conflictelor si

Exemplu de formulare:
,Femeile reprezinta actori
relevanti ai securitatii, cu o
contributie directd la
prevenirea conflictelor,
consolidarea rezilientei
comunitatilor si promovarea
pacii.”

guvernare, transparenta si

Exemplu de formulare:
Jimplementarea FPS este
parte a modernizarii
democratice a statului si a
alinierii Republicii Moldova la
valorile  si  standardele
europene.”

@ Ce rezultate produce Programul National si ce schimbari urmareste?

Mesaj de promovat: Programul National 1325 oferd un cadru
concret de actiune, coordonare si monitorizare pentru integrarea
perspectivei de gen in securitate si aparare. Programul National
1325 produce rezultate institutionale, operationale si de
comunicare, prin: consolidarea coordondrii interinstitutionale,
dezvoltarea capacitatilor, cresterea vizibilitatii Agendei FPS si
extinderea participarii femeilor in sectorul de securitate si
aparare. Rapoartele de progres [17] si monitorizare evidentiazd
instituirea mecanismelor de coordonare, activitati de instruire si
comunicare strategica, consolidarea parteneriatelor si prime
evolutii in reprezentarea femeilor in pozitii de conducere.
Programul urmadreste transformari durabile in participare,
protectie, buna guvernare, transparenta si rezilienta institutionala
si societala.

Exemplu de formulare:
,Programul National 1325
produce schimbari

institutionale, culturale si
de comunicare care sustin
un sector de securitate mai
incluziv si mai conectat la
nevoile societatii.”

[17] Raport analitic privind realizarea Programului National de Implementare a Rezolutiei 1325 a Consiliului de Securitate al ONU privind Femeile, Pacea si

Securitatea pentru anul 2024

https://mai.gov.md/sites/default/files/ONU/Raport%20cu%20privire%20la%20realizarea%20Programului%20na%C8%9Bional%20de%20implementare%20a%20Rez

0lu%C8%9Biei%201325%20a%20Consiliului%20de%20Securitate%20al%200NU%20privind%20femeile%2C%20pacea%20%C8%99i%20securitatea%20pentru%?2

0anii%202023%20-%202027%20pentru%20anul%202024.pdf
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https://mai.gov.md/sites/default/files/ONU/Raport%20cu%20privire%20la%20realizarea%20Programului%20na%C8%9Bional%20de%20implementare%20a%20Rezolu%C8%9Biei%201325%20a%20Consiliului%20de%20Securitate%20al%20ONU%20privind%20femeile%2C%20pacea%20%C8%99i%20securitatea%20pentru%20anii%202023%20-%202027%20pentru%20anul%202024.pdf
https://mai.gov.md/sites/default/files/ONU/Raport%20cu%20privire%20la%20realizarea%20Programului%20na%C8%9Bional%20de%20implementare%20a%20Rezolu%C8%9Biei%201325%20a%20Consiliului%20de%20Securitate%20al%20ONU%20privind%20femeile%2C%20pacea%20%C8%99i%20securitatea%20pentru%20anii%202023%20-%202027%20pentru%20anul%202024.pdf

SUBIECTE RECOMANDATE PENTRU PROMOVARE

m——— e

Participarea femeilor in sectorul de securitate si aparare

e Femeile in fortele armate si structurile de securitate - povesti de succes si provocari.

@ Evolutia numarului de femei in structurile de aparare si ordine publicd - progrese,
statistici, provocari.

® Femeile in misiuni internationale de pace - contributia Republicii Moldova la
operatiunile ONU, NATO, UE.

® Accesul femeilor la pozitii de conducere in sectorul de securitate - studii de caz,
interviuri cu experte.

Politicile guvernamentale privind securitatea umana si egalitatea de gen

e Reforme legislative pentru egalitatea de gen in apdrare si securitate - ce schimbari
sunt necesare?

e Bugetarea sensibild la gen in domeniul securitatii — cum sunt alocate resursele?

e Strategii nationale pentru prevenirea si combaterea violentei de gen - cum se leagé de
securitatea nationald?

e Monitorizarea si implementarea Agendei FPS in Moldova - ce s-a realizat si ce ramane
de facut?

Stereotipuri si perceptii asupra femeilor in securitate si aparare

e Mentalitati si prejudecati despre femei in domeniul securitatii - analiza sondajelor si
studiilor.

e Cum sunt reprezentate femeile din securitate in mass-media, cultura? - analiza
filmelor, publicitatii, discursului public.

e |mpactul stereotipurilor asupra recrutdrii si promovarii femeilor in sectorul apararii.

e Egalitatea de gen in educatia militard si politieneascd - cat de accesibile sunt aceste
domenii pentru femei?

Impactul conflictelor si crizelor asupra femeilor si grupurilor vulnerabile

e Femeile refugiate si securitatea - experientele femeilor din Ucraina refugiate in

e Moldova.

e Rolul femeilor in gestionarea crizelor si situatiilor de urgentd - cum pot contribui mai
eficient?

® Traficul de fiinte umane si exploatarea femeilor in context de conflict - riscuri si
masuri de preventie.

® |Impactul economic al conflictelor asupra femeilor si familiilor - pierderea locurilor de
muncd, sdrdcie, migratie
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Securitate cibernetica si dezinformare bazata pe gen

Amenintari cibernetice si atacuri asupra femeilor din sectorul public - hartuire online,
fake news.

Cum sunt utilizate platformele online pentru a discredita femeile din functii din
sectorul de securitate?

Combaterea dezinformarii privind egalitatea de gen in securitate - campanii si masuri.
Rolul femeilor in apdrarea cibernetica si combaterea atacurilor hibride - interviuri cu
specialiste IT.

Diplomatie, pace si securitate regionala

Rolul femeilor in constructia pacii - exemple internationale aplicabile in Moldova.
Securitate si integrare europeand: unde se afld Moldova in ceea ce priveste egalitatea
de gen?

Programe educationale si initiative pentru viitoarele generatii

Cum pot fi atrase mai multe femei in cariere de securitate si aparare?

Mentorat si leadership pentru femeile din domeniul securitdtii - exemple de programe.
Initiative universitare si academice pentru promovarea Agendei FPS - cursuri si
colaborari internationale.

Rolul barbatilor in promovarea egalitatii de gen in securitate - schimbarea
mentalitatilor din interior.

Continutul comunicarii trebuie actualizat periodic in functie de evolutiile
contextului de securitate, de rezultatele implementarii Programului National, de
lectiile invatate si de schimbdrile in perceptiile publice. O astfel de abordare
contribuie la mentinerea relevantei mesajelor si la consolidarea unei comunicari

strategice bazate pe dovezi, adaptare si coerenta institutionala.

Sursa foto: Sursa foto: Platforma pentru Initiative de Securitate si Apdrare (PISA)
Sesiune de informare , Participarea echitabild in sectorul de securitate — bariere, solutii si politici", Bélti, 2 martie 2026
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CINE COMUNICA?

in procesul de promovare a Agendei Femeile, Pacea si Securitatea (FPS), eficienta
comunicdrii depinde de alegerea purtatorului de mesaj. Diferitele categorii de actori
contribuie in mod complementar la transmiterea mesajelor, fiecare avand un rol specific
in consolidarea impactului si credibilitatii acestora.

Secretariatul pentru implementarea Programului si Planului national de
actiuni pentru implementarea Rezolutiei 1325 pentru perioada 2023 -
2025

(in continuare Secretariat 1325) [18] joaca un rol important in coordonarea si coerenta
comunicarii. Atributiile acestuia se refera la facilitarea cooperarii dintre institutiile publice

relevante, de colectare si analizd a datelor, precum si de monitorizare a progresului
inregistrat [19], asigurd articularea mesajelor la nivel interinstitutional, monitorizeaza
implementarea obiectivelor si faciliteaz& schimbul de informatii intre actorii implicati.
Eficienta acestuia depinde de existenta unor mecanisme clare de coordonare, resurse
adecvate si implicare activa din partea institutiilor partenere.

Liderii/liderele institutionali/institutionale

joaca un rol central in acest proces, oferind legitimitate politica si institutionala mesajelor.
Prin interventiile lor publice, seteazd agenda si transmit prioritatile strategice ale
institutiilor, avdnd capacitatea de a integra Agenda FPS in discursuri mai largi despre
securitate nationald, rezilienta si integrare europeand. Impactul acestora este deosebit de
puternic in momente-cheie, precum gestionarea crizelor, lansarea politicilor sau
participarea la evenimente publice. Totusi, exista riscul ca mesajele transmise s& ramana
la un nivel general sau simbolic, fard a fi sustinute de continut concret si masuri clare.

[18] Tn momentul elaboré&rii Ghidului, Secretariatul era detinut de Ministerul Afacerilor Interne a Republicii Moldova.

[19] Raport analitic privind realizarea programului national de implementare a rezolutiei 1325 a Consiliului de Securitate al ONU privind Femeile, Pacea si
Securitatea pentru anul 2024
https://mai.gov.md/sites/default/files/ONU/Raport%20cu%20privire%20la%20realizarea%20Programului%20na%C8%9Bional%20de%20implementare%20a%20Re
20lu%C8%9Biei%201325%20a%20Consiliului%20de%20Securitate%20al%200NU%20privind%20femeile%2C%20pacea%20%C8%99i%20securitatea%20pentru
%20anii%202023%20-%202027%20pentru%20anul%202024.pdf, p. 5
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https://mai.gov.md/sites/default/files/ONU/Raport%20cu%20privire%20la%20realizarea%20Programului%20na%C8%9Bional%20de%20implementare%20a%20Rezolu%C8%9Biei%201325%20a%20Consiliului%20de%20Securitate%20al%20ONU%20privind%20femeile%2C%20pacea%20%C8%99i%20securitatea%20pentru%20anii%202023%20-%202027%20pentru%20anul%202024.pdf
https://mai.gov.md/sites/default/files/ONU/Raport%20cu%20privire%20la%20realizarea%20Programului%20na%C8%9Bional%20de%20implementare%20a%20Rezolu%C8%9Biei%201325%20a%20Consiliului%20de%20Securitate%20al%20ONU%20privind%20femeile%2C%20pacea%20%C8%99i%20securitatea%20pentru%20anii%202023%20-%202027%20pentru%20anul%202024.pdf
https://mai.gov.md/sites/default/files/ONU/Raport%20cu%20privire%20la%20realizarea%20Programului%20na%C8%9Bional%20de%20implementare%20a%20Rezolu%C8%9Biei%201325%20a%20Consiliului%20de%20Securitate%20al%20ONU%20privind%20femeile%2C%20pacea%20%C8%99i%20securitatea%20pentru%20anii%202023%20-%202027%20pentru%20anul%202024.pdf
https://mai.gov.md/sites/default/files/ONU/Raport%20cu%20privire%20la%20realizarea%20Programului%20na%C8%9Bional%20de%20implementare%20a%20Rezolu%C8%9Biei%201325%20a%20Consiliului%20de%20Securitate%20al%20ONU%20privind%20femeile%2C%20pacea%20%C8%99i%20securitatea%20pentru%20anii%202023%20-%202027%20pentru%20anul%202024.pdf

Punctele focale desemnate in institutiile implicate [20]

un rol operational esential. Acestea asigura implementarea si comunicarea Agendei FPS la
nivel institutional, faciliteaza transmiterea informatiilor intre nivelul central si cel sectorial
si contribuie la adaptarea mesajelor la specificul fiecarui domeniu (securitate, apdrare,
justitie, ordine publicd etc.). Punctele focale sprijina colectarea datelor, monitorizarea
progresului si raportarea indicatorilor, avand totodata un rol important in coordonarea
interna si in mentinerea coerentei comunicarii. Eficienta acestora depinde de claritatea
mandatului, nivelul de instruire si integrarea lor in mecanismele de coordonare
interinstitutionala.

Comunicatorii/comunicatoarele institutionali/institutionale

asigurd coerenta, consistenta si rapiditatea comunicarii institutionale. Aceste persoane au
responsabilitatea de a traduce politicile si documentele strategice in mesaje accesibile
publicului larg, precum si de a coordona reactiile institutionale in fata dezinformarii sau a
crizelor de imagine. Utilizarea canalelor oficiale, precum paginile web institutionale,
retelele sociale sau comunicatele de presd, contribuie la mentinerea unei comunicari
constante si structurate.

Asociatiile de femei din sectorul de securitate si aparare [21],
inclusiv femeile profesioniste

din sector reprezintd modele autentice si credibile, avand capacitatea de a transmite
experiente concrete din domenii precum securitatea, apararea, politia sau justitia. Prin
pozitia lor, acestea au acces direct la alte femei din sector, contribuind la procese de
mentorat si la consolidarea increderii profesionale. De asemenea, ele pot evidentia
impactul real al participarii femeilor in domeniul securitatii.

Barbatii aliati

au un rol important in promovarea egalitatii de gen in institutiile traditional dominate de
barbati. Implicarea lor contribuie la legitimarea si normalizarea Agendei, facilitdnd
schimbarea culturii organizationale, diminuarea rezistentei interne si promovarea unei
abordari incluzive. Totodatd, ei transmit un mesaj clar - Agenda Femeile, Pacea si
Securitatea reprezinta o dimensiune fundamentala a securitatii si nu o tema exclusiv ,a
femeilor”. Implicarea lor trebuie sd fie autentica, echilibrata si orientata spre sustinerea
vocilor feminine, nu substituirea acestora.

[20] Puncte focale sunt Tn urmatoarele institutii: Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Apararii, Centrul National Anticoruptie, Administratia Nationala a Penitenciarelor, Serviciul de Protectie si
Paza de Stat, Serviciul Vamal, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Sanatatii, Ministerul Afacerilor Externe, Procuratura Generala

[21] Asociatia Femeilor din Politie. https://www.facebook.com/WomenPoliceAssociation/; Asociatia Femeilor din Armata Nationala. https://www.facebook.com/AOAFANRM/;Asociatia Femeilor din Procuratura.
https://www.facebook.com/p/Asocia%C8%9Bia-Femeilor-din-Procuratur%C4%83-100088369939529/
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174
7 tI:—\J Expertii independenti

contribuie la consolidarea credibilitatii mesajelor prin oferirea unei analize obiective,
bazate pe date si cercetare. Acestia pot explica legatura dintre Agenda FPS si concepte
precum rezilienta, securitatea umana sau coeziunea sociald, facilitdind o intelegere mai
profunda a subiectului.

gl Reprezentantii/reprezentantele societatii civile

oo
N

conecteaza politicile publice cu realitatile din teren. Societatea civila cunoaste nevoile
comunitatilor, vulnerabilitatile locale si pot facilita dialogul intre cetateni si institutii. De
asemenea, contribuie la mobilizarea comunitatilor si la monitorizarea implementarii
Programului National 1325 [22].

174
9 :EJ Partenerii institutionali atat nationali, cét si internationali [23]

oferd legitimitate suplimentard, expertiza si resurse pentru implementarea Agendei FPS.
Acestia sprijina alinierea la standardele Uniunii Europene, ONU sau OSCE si contribuie la
amplificarea mesajelor la nivel regional si international. in acelasi timp, exista riscul ca
aceste initiative sa fie percepute ca fiind impuse din exterior, daca nu sunt adaptate si
ancorate in contextul local.

10 g Mass-media

are un rol determinant in formarea opiniei publice si in setarea agendei publice. Prin
reportaje, interviuri, podcasturi sau campanii media, aceasta poate promova o0 imagine
echilibrata si realista a femeilor in domeniul securitdtii, contribuind la combaterea
stereotipurilor si a dezinformarii. Totusi, existd riscul de senzationalism, stereotipizare
sau politizare excesiva a subiectului.

in ansamblu, impactul maxim al comunicarii este atins atunci cand acesti actori

actioneaza coordonat, transmit mesaje complementare, adaptate publicului-tinta si
sustinute de date, exemple si rezultate concrete.

[22] Platforma de Initiative de Securitate si Aparare, Centrul de Drept al Femeilor, Help Moldova, Institutul pentru Democratie si Dezvoltare, AO ,Institutum Virtutes Civilis”, Gender-Centru,
Asociatia Obsteasca pentru Copii si Tineret ,Faclia”, Asociatia Initiative 4 Peace, Centrul de Drept din Moldova, Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare, Asociatia Femeilor din Politie, Asociatia
Femeilor din Armata Nationald, Asociatia Femeilor din Procuraturd; Pentru detalii a se vedea: Raport de monitorizare pentru anii 2023-2024 al Programului National de Implementare a Rezolutiei
2023-2024-AL-PROGRAMULUI-NATIONAL-DE-IMPLEMENTARE-A-REZOLUTIEI-1325-A-CONSILIULUI-DE_-SEURITATE-AL-ONU-PRIVIND-FEMEILE-PACEA-SI-SECURITATEA-PENTRU-ANII-
2023-1-1.pdf

[23] UN Women, Ambasada Suediei in Republica Moldova, Ambasada Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Uniunea Europeand, Ambasada Statelor Unite ale Americii (INL — Bureau of International
Narcotics and Law Enforcement Affairs), Biroul Federal de Externe din Germania, Centrul de la Geneva pentru Guvernanta Sectorului de Securitate (DCAF), Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD),
etc. Pentru detalii a se vedea: Raport de monitorizare pentru anii 2023-2024 al Programului National de Implementare a Rezolutiei 1325 a Consiliului de Securitate al ONU privind femeile, pacea si securitatea
pentru anii  2023-2027.  https:/pisa.md/wp-content/uploads/2025/01/RAPORT-DE-MONITORIZARE-PENTRU-ANII-2023-2024-AL-PROGRAMULUI-NATIONAL-DE-IMPLEMENTARE-A-REZOLUTIEI-1325-A-
CONSILIULUI-DE-SECURITATE-AL-ONU-PRIVIND-FEMEILE-PACEA-SI-SECURITATEA-PENTRU-ANII-2023-1-1.pdf
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https://pisa.md/wp-content/uploads/2025/01/RAPORT-DE-MONITORIZARE-PENTRU-ANII-2023-2024-AL-PROGRAMULUI-NATIONAL-DE-IMPLEMENTARE-A-REZOLUTIEI-1325-A-CONSILIULUI-DE-SECURITATE-AL-ONU-PRIVIND-FEMEILE-PACEA-SI-SECURITATEA-PENTRU-ANII-2023-1-1.pdf
https://pisa.md/wp-content/uploads/2025/01/RAPORT-DE-MONITORIZARE-PENTRU-ANII-2023-2024-AL-PROGRAMULUI-NATIONAL-DE-IMPLEMENTARE-A-REZOLUTIEI-1325-A-CONSILIULUI-DE-SECURITATE-AL-ONU-PRIVIND-FEMEILE-PACEA-SI-SECURITATEA-PENTRU-ANII-2023-1-1.pdf
https://pisa.md/wp-content/uploads/2025/01/RAPORT-DE-MONITORIZARE-PENTRU-ANII-2023-2024-AL-PROGRAMULUI-NATIONAL-DE-IMPLEMENTARE-A-REZOLUTIEI-1325-A-CONSILIULUI-DE-SECURITATE-AL-ONU-PRIVIND-FEMEILE-PACEA-SI-SECURITATEA-PENTRU-ANII-2023-1-1.pdf
https://pisa.md/wp-content/uploads/2025/01/RAPORT-DE-MONITORIZARE-PENTRU-ANII-2023-2024-AL-PROGRAMULUI-NATIONAL-DE-IMPLEMENTARE-A-REZOLUTIEI-1325-A-CONSILIULUI-DE-SECURITATE-AL-ONU-PRIVIND-FEMEILE-PACEA-SI-SECURITATEA-PENTRU-ANII-2023-1-1.pdf
https://pisa.md/wp-content/uploads/2025/01/RAPORT-DE-MONITORIZARE-PENTRU-ANII-2023-2024-AL-PROGRAMULUI-NATIONAL-DE-IMPLEMENTARE-A-REZOLUTIEI-1325-A-CONSILIULUI-DE-SECURITATE-AL-ONU-PRIVIND-FEMEILE-PACEA-SI-SECURITATEA-PENTRU-ANII-2023-1-1.pdf

Implementarea FPS presupune leadership strategic, angajament institutional, coordonare
intersectoriala si orientare spre rezultate. Liderii politici si administrativi au responsabilitatea
de a integra angajamentele internationale in politici publice, reforme, planificare bugetars,
mecanisme de monitorizare si cultura institutionald. Principalele responsabilitdti vizeaza
stabilirea directiei strategice, institutionalizarea implementarii, integrarea FPS in reforma
sectorului de securitate, promovarea unei culturi institutionale compatibile cu buna guvernare,
utilizarea datelor in procesul decizional si corelarea FPS cu reforma administratiei publice.

RECOMANDARI PENTRU DECIDENTI (MINISTERE / INSTITUTII IMPLEMENTATOARE A

PROGRAMULUI 1325) .

Leadership si mobilizare
o Organizati periodic evenimente publice (mese rotunde, conferinte) pentru a promova
Agenda FPS si a evidentia contributiile femeilor, inclusiv rolul barbatilor ca aliati.
» Asigurati coordonarea eficienta prin sedinte regulate de planificare si comunicare interng,
pentru a facilita decizii rapide si coerente.

Instrumente si produse de comunicare
o Elaborati si distribuiti buletine informative periodice catre actorii relevanti din sector, cu
actualizari privind initiativele, progresul si rezultatele obtinute.
o Dezvoltati si mentineti o platforma oficiala dedicatd Agendei FPS, care sa includa resurse,
bune practici si informatii actualizate, accesibile publicului si institutiilor.

Vizibilitate si raportare
e Organizati anual o conferintd nationald pentru prezentarea progresului in implementarea

Programului 1325.
 Facilitati seminare si dialoguri tematice pentru a evidentia impactul pozitiv al Agendei si
pentru a promova exemple de bune practici, inclusiv la nivel local.

in discursuri si mesaje publice
e Comunicati clar - Agenda FPS este parte integrantd a securitatii, rezilientei si pacii
durabile.
 Utilizati date si exemple concrete pentru a demonstra impactul participarii femeilor.
e Promovati toleranta zero fata de stereotipuri si hartuire in baza de gen.
in politici interne si proceduri
« Introduceti criterii de incluziune in procesele de recrutare, promovare si selectie.
e Asigurati mecanisme sigure si functionale de raportare a cazurilor de discriminare sau
hartuire.
 Planificati si alocati resurse pentru instruiri, mentorat si echilibru muncé-viata personala.
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in guvernanta si implementare
e Consolidati coordonarea interinstitutionala prin intermediul punctelor focale si creati un
calendar comun de actiuni.
 Stabiliti indicatori clari de performantd privind participarea, increderea publica si
impactul.

e Raportati anual progresul si comunicati transparent rezultatele si pasii urmatori.

Coordonare interinstitutionala
e Consolidati grupurile de lucru si mecanismele comune de comunicare pentru Agenda FPS.
e Organizati conferinte tematice pentru schimb de bune practici si dialog intre institutii.
e Coordonati planurile si activitatile FPS la nivel national si institutional.
 Asigurati diseminarea rezultatelor (rapoarte, materiale video), inclusiv in limba rusd, unde
este relevant.
Dezvoltarea capacitatilor
o Sustineti programe interministeriale de mentorat si schimb de experienta pentru femeile
din sectorul de securitate.
Parteneriate externe
 Organizati intalniri regulate cu donatorii (1-2 ori pe an) pentru coordonarea initiativelor.
e Dezvoltati parteneriate cu mass-media pentru promovarea Agendei, prin campanii,
articole, podcasturi si instruiri dedicate.
Rolul decidentilor
e Asigurati un mandat clar, reguli de coordonare si responsabilitati bine definite pentru
implementarea Agendei FPS (Secretariat PNA 1325, puncte focale, comunicare
institutionalé).

Sursa foto: Platforma pentru Initiative de Securiate si Apdrare (PISA)
Tabdra de Toamnd: ,Abordarea securitdtii umane in politicile de securitate”, 2-3 noiembrie 2023
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CUI COMUNICAM?

O societate durabild si sigurad se construieste prin participarea activa a tuturor cetatenilor.
in acest context, Agenda Femeile, Pacea si Securitatea in Republica Moldova reprezinté un
demers strategic care necesita o comunicare adaptata diferitelor categorii de public, in
functie de rolul, influenta si nivelul lor de implicare. Pentru a asigura eficienta
comunicarii, este necesara identificarea si abordarea diferentiata a publicurilor-tinta, atat
la nivel institutional, cat si la nivel societal.

PUBLIC TINTA AL PLANULUI DE COMUNICARE STRATEGICA

LA NIVEL INSTITUTIONAL LA NIVEL NATIONAL

 Femei si barbati; e Publicul larg;

* Punct.ele Focgle dAe Gen, e Femeile si fetele cu varsta intre
o Femeile angajate in Sectorul de 16-24 ani-

Aparare I?l'at,|onal'a; e Barbatii si bdietii cu varsta intre
e Decidentii/tele din cadrul 16-24 ani:
ministerelor implementatoare ale '

e Partenerii de dezvoltare;
Programului 1325.

e Mass-media.

Sursa: Plan de comunicare strategicd privind Agenda Femeile, Pacea si Securitatea

PUBLIC-TINTA LA NIVEL INSTITUTIONAL

&= Personalul din ministere, politie, armata si institutii de securitate

Acest public-tinta include angajatii/angajatele de la toate nivelurile ierarhice din

000 sectorul de securitate si aparare. Comunicarea trebuie sa fie orientata spre

G@D informare si educatie, evidentiind importanta integrarii perspectivei de gen in
activitatea profesionala. Scopul este de a transforma personalul institutional in
promotori activi ai Agendei FPS si de a consolida o culturd organizationala
incluziva.
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Punctele focale de gen si comunicatorii/comunicatoarele
institutionali/institutionale

Acest grup reprezintd un public-finta strategic, cu rol operational in
implementarea si comunicarea Agendei FPS. Comunicarea trebuie sa vizeze
consolidarea capacitatilor, schimbul de bune practici si asigurarea coordonarii
interinstitutionale. Punctele focale si comunicatorii/comunicatoarele contribuie
la adaptarea mesajelor, monitorizarea progresului si mentinerea coerentei
comunicarii la nivel institutional.

Liderii si liderele din institutii

Persoanele cu rol de conducere din institutii constituie un public-tinta esential
pentru asumarea politica a Agendei FPS. Comunicarea trebuie sa fie strategica si
orientata spre impact, oferind argumente, date si exemple care s@ sustina
integrarea perspectivei de gen in politicile de securitate. Acestia au capacitatea
de a influenta cultura organizationala si de a seta directia institutionala.

Femeile angajate in sectorul de securitate si aparare

Femeile din acest sector reprezinta un public-tinta distinct, ale carui nevoi si
experiente trebuie reflectate in mod direct in comunicare. Mesajele trebuie sa fie
orientate spre imputernicire, recunoastere si promovarea oportunitatilor de
dezvoltare profesionald. Evidentierea modelelor de succes contribuie la
cresterea vizibilitatii si la consolidarea increderii.

Decidentele si decidentii din institutiile implementatoare ale Programului 1325

Acest public-tintd are un rol central in procesul decizional. Comunicarea trebuie
sa fie orientatd spre actiune, sustinutd de date si rezultate concrete, oferind
instrumentele necesare pentru integrarea perspectivei de gen in politici si
strategii. Implicarea activa a acestora este esentiald pentru implementarea
eficienta a Agendei FPS.

PUBLIC-TINTA LA NIVEL NATIONAL

Publicul larg, incluzand femei, barbati, fete si bdieti, reprezinta un public-tinta prioritar

pentru cresterea nivelului de constientizare. Comunicarea trebuie sa promoveze egalitatea

de gen, respectul si incluziunea, utilizdnd mesaje accesibile si relevante pentru diferite

categorii sociale. Scopul este formarea unei culturi sociale favorabile participarii egale.

» Acest grup constituie un public-tinta strategic pentru schimbarea mentalitatilor pe

termen lung.
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e Fetele si tinerele trebuie incurajate sa se implice activ in domeniul securitatii si sa
beneficieze de programe de mentorat si dezvoltare.

e Baietii si tinerii trebuie implicati in promovarea egalitatii de gen, prin combaterea
stereotipurilor si promovarea respectului reciproc.

Societatea civila si organizatiile de femei
Comunicarea cu acest public trebuie sa fie constanta, deschisd si orientata spre
colaborare, facilitdind coordonarea si schimbul de informatii intre institutii si organizatii.
Implicarea lor activd consolideaza legitimitatea politicilor publice si asigurd adaptarea
interventiilor la realitatile din teren, contribuind astfel la solutii mai eficiente, incluzive si
sustenabile.

Mass-media

Mass-media reprezintd un public-tintd strategic, cu rol de multiplicator al mesajelor.
Comunicarea trebuie sa includd instruirea jurnalistilor/jurnalistelor si dezvoltarea
parteneriatelor media pentru a asigura o reflectare echilibrata si corecta a Agendei FPS.
Astfel, mass-media contribuie la combaterea stereotipurilor si la informarea corectd a
publicului.

Partenerii internationali si donatorii

Acest public-tinta ofera sprijin esential pentru implementarea Agendei FPS. Comunicarea
trebuie sa fie orientatd spre consolidarea parteneriatelor, evidentierea progresului si
facilitarea schimbului de bune practici. Cooperarea cu acesti actori contribuie la alinierea
la standardele internationale si la cresterea capacitatii institutionale.

Prin adaptarea mesajelor, instrumentelor si canalelor de comunicare la specificul
fiecarei categorii, se asigura o mai bund intelegere, implicare si asumare a

obiectivelor Agendei Femeile Pacea si Securitatea.

e —— —~

- we S »
U a f

Sursa foto: Platforma pentru Initiative de Securitate si Apdrare (PISA)
Sesiune de informare , Participarea echitabild in sectorul de securitate — bariere, solutii si politici", Ungheni, 14 noiembrie 2025
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CUM COMUNICAM?

Promovarea Agendei Femeile, Pacea si Securitatea necesitd o abordare metodologica
clard, coerentd si adaptata realitatilor actuale ale spatiului informational. Aceasta trebuie
sa fie strategica, continua si orientata spre impact, avand ca obiectiv nu doar informarea,
ci si schimbarea perceptiilor, consolidarea increderii si stimularea participéarii publice.
Pentru a-si atinge obiectivele, aceasta trebuie sa respecte cateva principii fundamentale,
care asigura credibilitate, relevanta si impact.

ICOMUNICAREA BAZATA PE FAPTE, REZULTATE S| COMPETENTA PROFESIONALA

Un principiu fundamental al comunicdrii FPS este orientarea cdtre date verificabile,
rezultate concrete si performantd profesionald. Mesajele institutionale trebuie sa
depédseasca nivelul declarativ si sa demonstreze impactul real al activitatilor desfasurate.

in acest sens, comunicarea trebuie s evidentieze in mod clar:

responsabilitatile profesionale asumate;

tipul activitatilor desfasurate;

rezultatele obtinute;

nivelul de formare si certificarile relevante.

Utilizarea indicatorilor de performanta precum rezultate operationale, instruiri realizate
sau proiecte implementate contribuie la cresterea transparentei si credibilitatii. De
asemenea, prezentarea unor rezultate mdsurabile (de exemplu, eficientd crescutd sau
riscuri reduse) ofera publicului o intelegere clara a impactului.

in acelasi timp, promovarea femeilor trebuie si fie centratd pe competentd, nu pe
identitate. Accentul trebuie sa cada pe expertiza si contributie, nu pe apartenenta de gen.
Femeile trebuie prezentate ca profesioniste egale in cadrul echipelor, nu ca exceptii sau
simboluri. Aceasta abordare consolideazd perceptia cd femeile sunt actori reali si
relevanti ai securitatii, contribuind la normalizarea participarii lor in domeniu.
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I EVITAREA REPREZENTARII SIMBOLICE $S| PROMOVAREA CONTRIBUTIEI REALE

Comunicarea institutionald trebuie sa evite prezentarile superficiale sau formale ale
femeilor, care reduc participarea acestora la un element simbolic.

Participarea femeilor trebuie tratata ca o componenta de baza a functionarii echipelor
profesionale si nu o simpla ,bifare” a diversitatii. in acest sens, materialele de comunicare
trebuie sa reflecte:

e colaborarea in echipe mixte;

e implicarea reald in activitati operationale;

e contributia concreta la atingerea obiectivelor institutionale.
Prin evidentierea muncii in echipa si a rezultatelor colective, comunicarea transmite faptul
ca securitatea este construitd prin cooperare, profesionalism si complementaritate, nu prin
reprezentare formala.

I ABORDARE RESPECTUOASA, ECHILIBRATA SI INTERSECTIONALA

Promovarea femeilor in sectorul de securitate trebuie realizatd intr-un mod respectuos si
lipsit de stereotipuri de gen.Comunicarea trebuie sa evite reprezentarile simplificate sau
polarizante, care pot distorsiona realitatea profesionala.
Este important sa fie evitate:

e etichetele reductive (ex. ,mame-eroine” sau ,figuri sacrificiale”);

e comparatiile stereotipice cu modelele masculine;

e sexualizarea imaginii sau accentul pe aspecte fizice.
in schimb, mesajele trebuie sa reflecte diversitatea experientelor si traseelor profesionale,
recunoscand ca femeile nu reprezinta un grup omogen.

0 abordare intersectionald presupune luarea in considerare a unor factori precum:
e functia si nivelul profesional;
e mediul institutional;
@ contextul social sau regional.

Aceasta perspectiva contribuie la o reprezentare mai autentica si mai incluziva.

I RESPONSABILITATE SI SECURITATE OPERATIONALA iN COMUNICARE

in domeniul securitatii, comunicarea trebuie sa fie realizatd cu un nivel ridicat de
responsabilitate. Vizibilitatea nu trebuie s& genereze riscuri pentru personal sau institutii.
inainte de publicarea materialelor, este necesard o evaluare atentd a riscurilor, care s
includa:

e protejarea datelor personale si a identitatii angajatilor/angajatelor;
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@ evitarea divulgarii locatiilor sau infrastructurilor sensibile;
@ analiza elementelor vizuale care pot permite identificarea unitatilor;
» evaluarea riscurilor pentru membrii familiei.

Respectarea consimtdamantului persoanei vizate este esentiald, la fel ca mentinerea echilibrului
intre transparenta si securitate.

O comunicare responsabild consolideazd increderea publicului si protejeaza integritatea
operationala a institutiilor.

Eficienta comunicarii depinde de capacitatea de a adapta mesajele la specificul publicului
si la contextul in care acestea sunt transmise.
Acest lucru presupune:

e diferentierea mesajelor in functie de public (tineri si tinere, experti si experte,

comunitati locale, public general);

e selectarea canalelor potrivite (retele sociale, media traditionald, evenimente);

e ajustarea tonului si nivelului de complexitate;

e integrarea contextului social, cultural si politic.
De exemplu, in comunitdtile cu valori traditionale mai pronuntate, este important ca
mesajele sa fie ancorate in realitati locale si formulate intr-un mod care sa evite reactiile
de respingere.
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Sursa foto: Platforma pentru Initiative de Securitate si Apadrare (PISA)
Atelier practic ,Combaterea dezinformadrii si stereotipurilor de gen pe subiectul participdrii femeilor in procesele de pace si securitate”, Chisindu, 10
noiembrie 2025
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1.Prioritizarea

Comunicarea trebuie sa evidentieze rolul
profesional, competentele si rezultatele

* responsabilitati profesionale

respectuoasa si
intersectionala

fara stereotipuri, reflectand diversitatea
experientelor profesionale si evitdnd
reprezentarile simplificate sau
discriminatorii.

competentei + activitati desfasurate
profesionale femeilor din sectorul de securitate, - rezultate obtinute
punénd accent pe expertizd si impact - formare si certificari
real, nu pe simbolism.
2.Evitarea Femeile nu trebuie prezentate ca » echipe mixte
reprezentirii elemente de diversitate formala, ci ca «implicare operationala reala
simbolice parte integrantd a echipelor profesionale,| + contributii concrete
cu contributii reale la misiunile * rezultate colective
institutionale.
3.Abordare Comunicarea trebuie sa fie echilibrata, « evitarea stereotipurilor

+ diversitate de roluri
srecunoasterea diferentelor
profesionale si sociale

+ abordare incluziva

4.Respectarea
consimtamantului
si a securitatii
operationale

Comunicarea trebuie sa protejeze
datele si siguranta personalului, evitand
divulgarea informatiilor sensibile si
evaluand riscurile inainte de publicare.

* protectia datelor personale

* evitarea expunerii locatiilor
sensibile

+ analiza de risc

*respectarea consimtamantului

IIMPORTANT - CE TREBUIE EVITAT iN COMUNICARE?

in promovarea publicd a femeilor din sectorul de securitate si aparare trebuie evitate
anumite practici care pot distorsiona mesajul sau pot crea riscuri.

x NU SE RECOMANDA:D
1.Centrarea naratiunii pe viata personala sau familiala (copii, stare civila)

De exemplu, mass-media adeseori in momentul prezentarii Jacindei Ardern, fost prim-
ministru al Noii Zeelande, mentionau in mod repetat statutul sdu de mama. Se mentiona ca
este ,doar al doilea lider mondial care a nascut in timpul exercitarii mandatului”, ca este o
,mama devotatd si lider mondial”
transmisiunile sale live pe Facebook. A fost portretizata metaforic ca o figurda materna
protectoare a Noii Zeelande: ea ,i-a tinut de mana pe neozeelandezi pe durata lockdown-
ului”, a imbinat ,epidemiologia [...] cu empatia, legea fiind indulcitd cu glume de mama” si,

dupd ce fisi culca copilul mic, ,a empatizat cu anxietatile cetatenilor” [24].

si cd bebelusul sdu, Neve, este adesea audibil in

[24] Can women have it all?’ Transitions in media representations of Jacinda Ardern’s leadership and identity by a global newsroom.
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17405904.2024.2401984,
Gender and Political Leadership in a Time of COVID. https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7578628
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2.prezentarea femeilor ca solutie universala pentru pace (,feminizarea pacii”);
3.utilizarea generalizarilor esentialiste, de tipul ,femeile sunt mai pasnice”;

4.dezvaluirea detaliilor operationale sensibile, precum locatii, rutine sau
identificatori institutionali.

EXEMPLE DE FORMULARI RECOMANDATE

Comunicarea eficienta trebuie sa includa exemple concrete si verificabile.
® EXEMPLUL 1.

,»[Nume], ofiterd de analizad operationald la [institutie], coordoneazd evaluari

de risc pentru 12 misiuni anual si a implementat un protocol care a redus
timpul de raspuns operational cu 18%.”

® EXEMPLUL 2.

»Echipa [unitate] formata din 6 femei si 11 barbati a finalizat 200 de ore de

instruire 1in securitate cibernetica, rezultatul fiind absenta incidentelor
majore in ultimul trimestru.”

® EXEMPLUL 3

»lryna Zelena, managera de proiect la MAI/UAWLE, a coordonat dezvoltarea
#ActAgainstViolence - un asistent virtual pentru cazuri de violenta domestica,
implementat Impreuna cu Politia Nationala si un institut universitar; utilizat
la nivel national in sprijinul investigatiilor si al indrumarii victimelor.”

EXEMPLE DIN REPUBLICA MOLDOVA

EXEMPLUL 1 — MINI-PROFIL (REPUBLICA MOLDOVA, MILITARA iN MISIUNE ONU)

Mini-profil (Republica Moldova, militara in misiune ONU)
Original (UN Moldova, 30 mai 2025):

,Major Stela Alexandrov, peacekeeper to UNMISS .." + ,proportia femeilor in armata a
crescut de la 19,7% la 21% (2018-2024)."

De ce e bun?

* Rol concret (peacekeeper UNMISS) + indicator sectorial madsurabil.
* Focus pe sarcini si rezultate, nu pe viata privata.

+ Aliniat WPS: participare semnificativd, nu prezenta simbolica.




EXEMPLUL 2 — ,ECHIPA iN PRIM-PLAN" (MOLDOVA iN OPERATIUNE GLOBALA ANTI-TRAFIC)

Original (INTERPOL / Europol, 11 iulie 2025):
,Moldovan police were among nearly 15,000 officers ... 1,194 potential victims detected, 158 suspects

arrested.” (Operatiunea Global Chain)

De ce e bun?

* Mesaj pe misiune si impact (victime protejate, arestari).

* Evidentiaza contributia Moldovei fara tokenism; usor de completat cu componenta echipei.
* Model ideal pentru postari ,echipa + impact” (roluri, sarcini, indicatori).

Nota: inlocuieste numele, unitatea si datele exacte cu informatiile confirmate de institutia ta inainte de
publicare.

ASA DA

Puneti in prim-plan functia, responsabilitatile si rezultatele

Un model bun este pagina oficiala a guvernului britanic despre Generalul Dame
Sharon Nesmith [25], unde accentul cade pe functie, traseu profesional,
responsabilitati de comanda, planificare si dezvoltare de capabilitati, nu pe faptul ca
este femeie. Acesta este un exemplu de reprezentare institutionald centrata pe
competenta si rol.

exemple utile

Folositi experiente profesionale concrete, descrise in termeni de

munca reala.

Pe pagina oficiald ,Women in the Forces"[26], Fortele Armate Canadiene prezintd
femeile prin cariere, pregatire, beneficii si activitate operationald, iar in testimonialul
Samanthei McPhee accentul cade pe atributii, antrenament, lucru in teren si
competente tehnice. Acest tip de comunicare normalizeaza prezenta femeilor in
profesii militare si operationale.

[25] Vice Chief of the Defence Staff. General Dame Sharon Nesmith DCB ADC. https://www.gov.uk/government/people/sharon-nesmith
[26] Women in the Forces. https://forces.ca/en/women-in-caf/



Aratati diversitatea rolurilor si a traseelor profesionale.

Tot in Canada, pagina despre Rezervd [27] include madrturia sergentului Sonya
Marchand, care explicd de ce a ales serviciul militar, cum arata ritmul de lucru si ce
optiuni de dezvoltare are. Astfel de exemple demonstreaza ca participarea femeilor
in securitate si aparare are forme diverse si parcursuri profesionale diferite.

Prezentati femeile ca parte a unei capacitati institutionale, nu ca element

decorativ

Ministerul australian al Apardrii descrie volumul Winning the Peace [28] ca o colectie
de profiluri [29] care evidentiaza experientele, contributiile si realizarile a 30 de
consiliere si consilieri de gen ai Fortelor de Apdrare Australiene in operatii, exercitii
si conflicte. Este un exemplu util de comunicare care leaga profilul personal de
valoarea operationala.

Includeti femei in roluri de conducere, expertiza si reprezentare strategica

NATO a prezentat recent un dialog cu femei-lider militare din state partenere, punand
accent pe experienta lor profesionald si pe avansarea carierei in mediul militar [30].
Acest tip de comunicare transmite ca femeile fac parte firesc din leadership,
expertiza si reprezentare institutionala.

Evitati titlurile care sugereaza ca prezenta femeii in domeniu este

o o~ o

formulari mai putin recomandate

surprinzatoare.

Titlul oficial ,Elena Milcenco - femeia care stie s& manuiasca arma” mutd accentul
de pe rol si competentd pe ideea de exceptie feminina. O astfel de formulare ar
trebuifi inlocuita cu una centratd pe functie, pregatire si contributie profesionala
[31].

Evitati formularile care transforma femeia intr-o ,exceptie” in sistem.

Pe pagina oficialda a Carabinierilor apare trimiterea ,Unica femeie comandant de
pluton in cadrul Departamentului Trupelor de Carabinieri”. Desi vizibilitatea este util3,
accentul pe unicitate poate intdri perceptia ca femeia reprezinta o abatere de la
normd, nu un profesionist in cadrul institutiei.

[27] Reserve Force. https://forces.ca/en/reserve-force/
[28] Gender, Peace and Security at Defence. https://www.defence.gov.au/defence-activities/programs-initiatives/gender-peace-security-defence

dive-recap-women-in-the-military-breaking-barriers-and-building-balanced-leadership
[31] Campanie Moldova 1: Elena Milcenco - femeia care stie s& manuiasca arma. https://www.army.md/?action=show&cat=124&Ing=3&0bj=5002&utm
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Evitati prezentarea femeilor exclusiv prin vulnerabilitate, emotie sau

roluri familiale.

in locul formularilor de tipul ,mamd, sotie si femeie sensibild in uniforma”,
3 comunicarea institutionald are mai multa forta atunci cénd porneste de la
responsabilitati, experientd, competente si rezultate. Aceasta abordare este in linie
cu obiectivul NATO de a combate stereotipurile si de a promova participarea deplind
si semnificativad a femeilor in procesele de pace si securitate.

Evitati generalizarile despre ce pot sau nu pot face femeile in securitate.

Formule precum ,femeile sunt mai potrivite pentru comunicare sau asistentd, nu
pentru roluri operative” contravin atat logicii Programului national 1325, care
urmareste reprezentarea mai buna a femeilor in toate domeniile sectoriale, céat si
mesajelor NATO privind cariere echitabile si forte armate mai reziliente.

Sursa foto: Platforma pentru Initiative de Securitate si Apdrare (PISA) Eveniment “Promovarea securitdtii umane si a rolului femeilor in procesele de
pace si securitate: realizdri si pasi de urmat”, Chisindu, 11 martie 2024
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Implicati barbatii ca aliati
Promovarea egalitatii de gen si a Agendei Femeile, Pacea si Securitatea nu este
o responsabilitate exclusivd a femeilor. Barbatii reprezinta parteneri ai
schimbarii, contribuind la legitimarea si consolidarea mesajelor.

* Implicarea lor activa in initiativele dedicate egalitatii de gen favorizeaza:

normalizarea colabordrii profesionale intre femei si barbati;

e dezvoltarea unor institutii mai incluzive si echilibrate;

 cresterea credibilitatii si impactului comunicarii publice.
Prioritizati diversitatea
Femeile reprezintd aproximativ jumadtate din populatia globalad si peste 52% din
populatia Republicii Moldova. Promovarea rolului lor trebuie integrata intr-o
abordare mai ampld, care reflectd diversitatea experientelor, identitatilor si
perspectivelor din societate.
Folositi un proces participativ
Pentru ca vocile femeilor sa fie cu adevarat auzite, este necesara o participare
reala si egald in dezbateri publice, paneluri si procese de consultare. Institutiile
publice, organizatorii de evenimente si organizatiile societatii civile au
responsabilitatea de a crea spatii sigure si deschise, in care femeile pot
contribui activ, fara a fi marginalizate sau reduse la o prezenta simbolica.
Sustineti femeile in spatiul online
Femeile sunt adesea mai expuse la hartuire online, atacuri personale si campanii
de discreditare.Institutiile si organizatiile trebuie sa reactioneze prompt si ferm,
manifestand solidaritate si sprijin public fatd de femeile vizate. O pozitie
institutionala clard contribuie la descurajarea abuzurilor si la construirea unui
spatiu digital mai sigur si incluziv.

Prezentati femeile din sectorul de securitate si apdrare prin rolurile, competentele,

responsabilitdtile si rezultatele lor. Utilizati exemple reale, diverse si bine

contextualizate. Evitati formularile care le transforma@ exclusiv in simboluri

emotionale, exceptii spectaculoase sau ilustratii ale unor stereotipuri de gen.

Aceastd abordare este mai bine aliniatd atdt cu Programul national 1325 al
Republicii Moldova, cat si cu practica institutionald promovata de NATO si de alte
state partenere.
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UNDE COMUNICAM?

Dupa ce am stabilit ce comunicadm si cui ne adresam, urmatorul pas este sa alegem unde
transmitem mesajul. Alegerea canalului este importanta, deoarece influenteaza in mod
direct daca mesajul ajunge la publicul vizat, este inteles si produce efectul dorit.

in comunicarea despre Agenda Femeile, Pacea si Securitatea, canalul nu se alege in functie
de preferinta institutiei, ci in functie de public, obiectiv si tipul mesajului.

gg Reguld practica: Canalul se alege dupa public, nu dupd comoditatea institutiei
O

ICUM ALEGEM CANALUL POTRIVIT?

inainte de a selecta un canal de comunicare, este util s rispundem la cateva intrebéri
simple:

B ) ) () (&) [(¢B
QO o O o © o 0O o ©O

Cui ne Ce vrem s3 Ce canal oferd Unde este Ce tip de
adresam? obtinem: cea mai buna prezent mesaj
informare, combinatie publicul transmitem:
sensibilizare, intre nostru? oficial,
mobilizare, vizibilitate, educativ,
participare? credibilitate si motivational,
accesibilitate? explicativ?

Un singur canal este rareori suficient. De cele mai multe ori, comunicarea este mai
eficientd atunci cand sunt folosite mai multe canale complementare.
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CE CANALE PUTEM FOLOSI?

Canal de Ce se recomanda sa fie
OINICa e Rol principal Este potrivit pentru publicat / utilizat
Paginile web Spatiul principal | e« informatii oficiale; planuri si rapoarte privind
ale institutiilor | pentruinformatia | « documente FPS;
institutionala strategice; comunicate si declaratii
validate e anunturi oficiale;
institutionale; materiale informative si
¢ resurse consultate ghiduri;
ulterior calendarul evenimentelor si
activitatilor
Retelele sociale | vizibilitate, e campanii de infografice;
transmitere informare; video scurte;
rapida a * mesaje-cheie; istorii de succes;
mesajelor, ® promovarea mesaje-cheie;
interactiune cu initiativelor si invitatii la evenimente;
publicul rezultatelor; rezumate vizuale ale
e continut vizual activitatilor
usor de distribuit
Comunicate i Comunicare « anunturi oficiale; lansarea unei campanii
briefinguri de oficiald cu e lansarea unor FPS;
presi mass-media si initiative; pre;entarea rezultatelor
pozitionare e explicarea unui program; . ‘
publici deciziilor si gnun'garea unui eveniment
rezultatelor; important;
e consolidarea clarificarea pozitiei
credibilitatii institutiei
institutionale
Televiziune si Informare si o sensibilizare public; interviuri cu experti i
radio sensibilizare a * explicarea reprezentanti institutionali;
publiculuilarg subiectelor de dezbateri tematice;
interes general; spoturi i mesaje scurte
e participare la de informare;
emisiuni si dezbateri; emisiuni despre rolul
e mesaje pentru femeilor in securitate si
audiente diverse pace
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Platforme
educationale si
sesiuni de
instruire

Invatare,
formare si
consolidarea
capacitatilor

personalul din
institutii;

punctele focale de gen;
tineri/tinere
profesionisti/
profesioniste;
formatori si practicieni

cursuri si webinare;

sesiuni de instruire interna;

module tematice despre
Agenda FPS;

materiale de auto-instruire

Evenimente
publice si
comunitare

Dialog,
clarificare si
apropiere de
public

sensibilizare;
implicare comunitara;
dialog direct cu
publicul;

promovarea bunelor
practici

mese rotunde;
dezbateri publice;
campanii locale;
intalniri cu femei-lider;
forumuri si conferinte

Comunicarea
interna

Asigura
intelegerea si
asumarea
mesajelor in
interiorul
institutiei

informarea
personalului;
clarificarea rolurilor si
responsabilitatilor;
consolidarea culturii
institutionale

email institutional;
newsletter intern;
briefinguri;
sedinte comune;
sesiuni interne de
informare

Materiale
tiparite si
digitale

Suport pentru
activitati
publice si
procese interne

distribuire la
evenimente;
informare rapidg;
utilizare in instruiri;
consultare ulterioara

brosuri;

ghiduri;

fise informative;
prezentari;
infografice

Retelele
societatii
civile si
partenerii

Multiplicarea
mesajelor si
extinderea
comunicarii

multiplicarea
mesajelor;
activitati comune;
campanii de
sensibilizare;
dialog cu
comunitatile

campanii comune;
diseminarea mesajelor;

evenimente in parteneriat;

activitati de mobilizare
comunitara
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Pentru publicul larg

ICUM SELECTAM CANALUL DE COMUNICARE PENTRU PUBLIC?

. Pentru personalul din sectorul

¢ 5 * de securitate si aparare
: Se recomanda: ‘

o televiziune; / Serecomanda:

« radio; “ e instruiri interne;

o Facebook; o en.1a|.I; _

o presd online; . brleflngun,.

« campanii publice; « newsletter intern;

« materiale video scurte. » platforme educationale;
« site-uri institutionale.

. Pentru factori de
i decizie

Pentru mass-media si
formatori de opinie

Se recomanda:

7 Se recomandi:

g o briefinguri;

« sedinte de lucru;

« note informative;

« conferinte tematice;
platforme oficiale.

e comunicate;
briefinguri;
interviuri;

dosare de pres3;
evenimente publice.

.. Pentru societatea civila
Pentru tineri

% si parteneri
Se recomanda: " Serecomanda:
« Instagram; o
! retele profesionale;
« YouTube; o releep '

intalniri tematice;
forumuri;

campanii comune;
schimburi de informatii.

« continut video scurt;
e campanii interactive;
evenimente educationale.

[ CE TREBUIE SA AVEM iN VEDERE?

Pentru ca alegerea canalului sa fie eficienta, este util sa respectam cateva requli simple:

* Alege canale pe care publicul chiar le foloseste. Nu presupune ca acelasi mesaj va
functiona la fel pentru toate grupurile.

» Adapteaza mesajul la canal. Mesajul de pe pagina web oficiala poate fi mai formal si
detaliat. Mesajul de pe contul de Facebook trebuie sa fie mai scurt si accesibil.
Mesajul pentru TV sau radio trebuie sa fie clar si usor de refinut.

* Foloseste mai multe canale atunci cand este nevoie. De exemplu, un eveniment poate
fi anuntat pe retele sociale, prezentat printr-un comunicat de presd si documentat
ulterior pe pagina web a institutiei.

o Pastreaza coerenta mesajelor. Chiar daca forma diferd, ideea principald trebuie sa
ramana aceeasi pe toate canalele.

* Mentine continuitatea. Comunicarea eficientd nu inseamnd o singurd postare sau o
singura aparitie publica, ci prezenta constanta si consecventa.
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ICE TREBUIE DE EVITAT?

in utilizarea canalelor de comunicare, este recomandat s& evitam:

K folosirea acelorasi canale pentru toate publicurile;

% publicarea mesajelor fara adaptare;

K concentrarea exclusiva pe social media;

x lipsa canalelor oficiale pentru informatia institutional3;

X mesaje rare, fara continuitate;

X alegerea canalelor doar pentru ca sunt mai usor de folosit.

IINSTRUMENT PRACTIC

Pentru fiecare activitate de comunicare, institutia poate completa un tabel simplu:

| Public | Obiectiv | Canal | | Tip de continut
n . . .
Public larg ©  Informare ¥ Facebook, TV, radio i postare, video, spot
= Pergongl + Intelegere si mn email, briefing, 2 nota, prezentare, ghid
asumare
EN Factori de . mn briefing, sedint3, =0 mesaj-cheie, date,
decizie Sustinere document oficial recomandari
Tineri/tinere « Sensibilizare E= Instagram, YouTube « reel, story, video scurt
" Mass-media o Vizibilitate =1 comunicat, briefing * comunicat, interviu,
fisd de presa

EXEMPLU DIN REPUBLICA MOLDOVA:

In cazul unei institutii precum Ministerul Afacerilor Interne, acelasi
mesaj strategic privind participarea femeilor in sectorul de
securitate si aparare poate fi adaptat in functie de canalul utilizat.
Pe pagina web a institutiei, mesajul va avea un caracter formal si
informativ; pe contul de Facebook va fi mai accesibil si explicativ;
pe contul de Instagram va fi mai scurt si vizual; pe cel de LinkedIn
va fi formulat intr-un registru profesional; iar iIntr-un comunicat de
presa va fi prezentat sintetic, oficial si usor de preluat de mass-
media. Existenta Programului national 1325 pentru anii 2023-2027 si a
paginilor institutionale dedicate ofera cadrul pentru acest tip de

comunicare coordonata.

in comunicarea despre Agenda FPS, canalul potrivit este cel care ajunge la publicul
potrivit, in formatul potrivit si la momentul potrivit. O comunicare eficienta

o presupune combinarea canalelor oficiale, mediatice, digitale si comunitare, astfel
o incat mesajele sé fie clare, credibile si accesibile.
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CAND COMUNICAM?

in promovarea eficientd a Agendei Femeile, Pacea si Securitatea, momentul comunicarii
este la fel de important ca mesajul si purtatorul acestuia. Comunicarea trebuie sa fie
integrata strategic, planificata si adaptata contextului.

ICOMUNICAREA PROACTIVA

Comunicarea trebuie sa fie constanta pentru construirea increderii publice, normalizarea
rolului femeilor in sectorul de securitate si prevenirea dezinformarii inainte ca aceasta
sa apara. In absenta unei comunicari proactive, spatiul informational poate fi ocupat de

naratiuni false sau stereotipuri.

Perioade de Comunicarea este esentiala si in - materiale ,Mit vs Realitate”
stabilitate perioade fara crize, pentru a consolida - articole explicative
institutionali perceptii corecte Si pentru a preveni - campanii de informare

aparitia narativelor false.

Promovarea Comunicarea trebuie intensificata - prezentarea reformelor
politicilor publice si atunci cand sunt lansate sau « informdri publice
reformelor implementate politici relevante, pentrua | + campanii tematice FPS
explica impactul acestora si a asigura
transparenta.
Activitati de Comunicarea trebuie sa fie echilibrata, - ateliere si traininguri
instruiré, fara stereotipuri, reflectand diversitatea | . sesiuni de informare
educatie si experientelor profesionale si evitand - promovarea modelelor
con§ti;ntizare reprezentdrile simplificate sau profesionale feminine din
discriminatorii. sector

Elemente cheie:
» frecventd constanta a mesajelor (sdptdmanal/lunar);
» diversificarea formatelor (video, infografic, testimoniale);
e promovarea exemplelor reale de femei in sectorul de securitate;
* integrarea mesajelor FPS in comunicarea generala a institutiilor.
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Recomandare practica:
Minimum 2-4 materiale tematice pe luna despre rolul femeilor in securitate.

I COMUNICAREA iN MOMENTE SENSIBILE

Existd situatii in care anumite teme devin vulnerabile la manipulare, chiar inainte de
aparitia unei crize evidente. Comunicarea in moment sensibile are scopul prevenirii
escaladarii naratiunilor manipulatorii, clarificarii timpurie a informatiilor si reducerii
riscului de polarizare. Institutiile trebuie sa identifice din timp temele sensibile si sa
intervina inainte ca acestea sa fie exploatate.

Indicatorii activizarii manipularii informationale:

@ cresterea discursului polarizant in media;
@ aparitia naratiunilor despre ,valori traditionale vs. occidentale”;

@ atacuri la persoana bazate pe gen;
campanii coordonate in mediul online.

Comunicarea trebuie intensificata in

« interventii explicative timpurii

(securitate, justitie,
aparare)

comunicarea este esentiala pentru a
preveni interpretarile eronate si pentru a
explica impactul schimbarilor.

Perioade ' ' | . monitor o

electorale timpul alegerilor, cand spatiul monitorizarea narativelor
informational este mai vulnerabil |a electorale
manipulare si dezinformare, inclusivpe | ° colaborare cu mass-media si
baza de gen fact-checkeri

Reforme sensibile in contextul reformelor majore, * campanii explicative

* mesaje institutionale
coordinate

* implicarea expertilor in
comunicare

Primele
semnale de
dezinformare
(Red flags)

Comunicarea trebuie sa fie rapida si
preventiva atunci cand apar indicii de
manipulare informationald, pentru a
limita propagarea acestora.

* interventii explicative timpurii
« activarea mecanismelor
interne de raspuns

« colaborare cu fact-checkeri

Subiecte polarizante (gen, identitate, securitate) pot genera diviziuni sociale, de aceea comunicarea
trebuie sa fie atent calibrata si orientata spre clarificare si dialog:

+ activarea retelelor de experti
« utilizarea ambasadorilor credibili
+ dialog public si mesaje echilibrate
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Acest tip de comunicare intervine cand e necesar a | Standard operational
raspunde prompt la informatii, interpretari sau naratiuni  recomandat:

aparute in spatiul public cu privire la femeile din * reactie initiala in 1-3 ore
sectorul de securitate sau la implementarea Agendei | (confirmare sau recunoastere
FPS. Aceasta este deosebit de importantd in | a situatiei);

combaterea dezinformdrii bazate pe gen si in * transmiterea unui mesaj
corectarea perceptiilor eronate. Comunicarea reactiva  complet in maximum 24 de
contribuie la prevenirea escaladarii unor situatii in crize  ore;

de imagine, consolidand in acelasi timp o reprezentare » actualizari periodice, in
corectd si echilibratd a femeilor in procesele de pace si | functie de evolutia situatiei.

securitate.
Principii de baza:
* un mesaj institutional coerent si unitar;
* evitarea contradictiilor intre institutii si actori implicati;
Oo -+ accent pe fapte verificate si pe contributiile reale ale femeilor in

securitate;
« utilizarea unui limbaj incluziv, care evita stereotipurile;
* protejarea identitatii si securitatii femeilor vizate.

Comunicarea de crizd, in contextul Agendei Femeile, Pacea si Securitatea intervine in
situatiile in care apar evenimente sau naratiuni care afecteaza perceptia publica asupra
rolului femeilor in sectorul de securitate sau pun in risc siguranta si credibilitatea
acestora. Astfel de situatii pot include campanii de dezinformare, atacuri mediatice,
incidente operationale sau controverse publice. In aceste contexte, comunicarea trebuie
sa fie rapida, coordonata si responsabila, pentru a preveni amplificarea stereotipurilor de
gen si erodarea increderii in institutii.

Scopul principal al comunicarii de criza este:

@ limitarea impactului negativ asupra imaginii femeilor din sectorul de securitate;
@ prevenirea raspandirii dezinformarii si a narativelor discriminatorii;

@ mentinerea increderii publice in institutii si in Agenda FPS.
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Comunicarea de criza are cateva caracteristici specifice care o diferentiaza de
comunicarea institutionala obisnuita:
@ este reactiva si rapida, deoarece situatiile de criza necesita raspunsuri imediate;
@ are un orizont de timp scurt, fiind orientata spre gestionarea momentului critic;
@ presupune mesaje clare, concise si uneori repetitive, pentru a asigura intelegerea
corecta a informatiilor;
@ necesita coordonare interna stricta intre institutiile implicate si intre diferitele niveluri
ale organizatiei.

Comunicarea strategica si comunicarea de criza sunt complementare, dar au obiective si
caracteristici diferite.

) ‘ Descriere ) ‘ Caracteristici
d . . N ( . . .

Comunicarea strategica este « construirea si consolidarea
proactiva si se desfasoara in mod increderii publice;
constant, chiar si in perioade de « transmiterea unor mesaje coerente
stabilitate. Ea are un orizont de si bine elaborate;
timp mediu si lung si urmareste + dezvoltarea unei naratiuni
construirea unei relatii de incredere institutionale consistente;

intre institutii si public. « functionarea in conditii de

L ) normalitate si stabilitate.

\.

Comunicarea de criza este . protejarea increderii publicului in
reactiva si apare in situatii contextul unei crize;

exceptionale. Ea are un orizont * transmiterea unor mesaje clare si
de timp scurt si urmareste urgente;

gestionarea rapida a unei situatii « aparitia in situatii neprevazute sau
critice. exceptionale care necesita reactii

imediate.
. J L J

TIP DE COMUNICARE

O institutie care nu dezvoltd comunicare strategica in perioadele de
normalitate va avea dificultati majore in gestionarea comunicarii in timpul unei

crize. In lipsa unei strategii de comunicare, reactiile pot deveni haotice,

contradictorii si ineficiente.
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Cazul Rinei Gonoi reprezintd un exemplu relevant de
reactie institutionald in urma unei agresiuni sexuale

in sectorul de securitate. in 2023, un tribunal japonez

a condamnat trei fosti soldati pentru agresarea
acesteia, dupa un incident produs in 2021 in cadrul
Fortelor de Autoapdrare ale Japoniei. Desi initial
plangerile victimei nu au fost tratate corespunzator,
situatia s-a schimbat dupd ce cazul a devenit public.

Ulterior, Ministerul Apdrdrii al Japoniei a intervenit,
prezentdnd scuze oficiale victimei i initiind o
ancheta ampla privind cazurile de agresiune sexuala
multe persoane

din armata. Ca rezultat, mai

implicate au fost concediate sau sanctionate
disciplinar. Acest caz evidentiazd atat deficientele
initiale ale sistemului institutional in gestionarea
unor astfel de plangeri, cét si capacitatea de
corectare sub presiune publici si mediatica. In
acelasi timp, el demonstreazd importanta asumarii
responsabilitatii de cdtre institutii si rolul esential al
comunicdrii transparente in restabilirea increderii

publice [32].

De multe ori, naratiunile
manipulatorii sau informatiile false
apar initial sub forma unor indicii
subtile, care pot fi usor trecute cu
vederea daca nu existda mecanisme
clare de monitorizare. De aceea,
institutiile trebuie sa dispunda de
instrumente simple si rapide pentru
a detecta din timp potentiale
campanii de  manipulare sau

dezinformare.

Un astfel de instrument este Lista de

semnale de alarma, care ajuta

comunicatorii sa identifice
semnalele de alarma (red flags) ce
indica faptul ca o informatie sau o
naratiune ar putea face parte dintr-o
campanie de dezinformare sau

manipulare informationala.

Sursa foto: Platforma pentru Initiative de Securitate si Apdrare (PISA)
Masa rotundd: Rolul femeilor in procesele de pace si securitate la nivel local si national, Cdusenl, 23 ianuarie 2024

caz-istoric-fosti-soldati-vinovati-agresiune-sexuala-1841138
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https://ziare.com/agresiune-sexuala/japonia-justitie-caz-istoric-fosti-soldati-vinovati-agresiune-sexuala-1841138
https://ziare.com/agresiune-sexuala/japonia-justitie-caz-istoric-fosti-soldati-vinovati-agresiune-sexuala-1841138

LISTA DE SEMNALE DE ALARMA

Etapa 1. Suspiciune initiala

Prima etapa presupune identificarea unor semnale de avertizare care pot indica existenta
unei informatii manipulatorii sau false. Daca doua sau mai multe dintre aceste elemente
sunt confirmate, informatia trebuie sa intre in etapa de verificare.
Semne frecvente ale unui posibil fals includ:

e titluri formulate intr-un mod excesiv de emotional, alarmist sau socant;

e mentionarea unor ,surse anonime” sau ,experti” fard identitate clara;

* existenta unor greseli gramaticale, incoerente sau elemente vizuale prost editate;

e aparitia informatiei pe pagini obscure sau neoficiale care imita site-uri institutionale.
Aceste indicii nu confirma automat existenta unei dezinformari, dar reprezintd semnale
de avertizare care justifica verificarea suplimentara.

Etapa 2. Verificare de fond

in aceasta etapa se realizeaza verificarea informatiei prin surse oficiale si instrumente de
analiza digitala.
Actiunile recomandate includ:
* identificarea sursei originale a informatiei in canale oficiale (de exemplu portaluri
guvernamentale sau pagini institutionale);
e verificarea imaginilor utilizate prin instrumente de cautare inversd, precum Google
Reverse Image sau TinEye, pentru a identifica utilizarea unor imagini din alte contexte;
* verificarea datei publicdrii, deoarece uneori informatii vechi sunt reutilizate pentru a
crea impresia unor evenimente recente;
e consultarea colegilor/colegelor din institutii partenere sau din structurile de
comunicare strategica.
Scopul acestei etape este stabilirea faptelor si evaluarea gradului de veridicitate a
informatiei.

Etapa 3. Evaluarea inainte de reactia publica

Inainte de transmiterea unui mesaj oficial, institutiile trebuie sa evalueze impactul potential
al informatiei false.
Se recomanda analizarea urméatoarelor intrebari:

* Exista certitudinea ca informatia falsa vizeaza tema Femeile, Pacea si Securitatea sau

alte domenii sensibile?

* Informatia poate afecta increderea publica, reputatia institutiei sau relatiile externe?

* Existd dovezi factuale verificabile (documente, declaratii oficiale, imagini originale)?

 Reactia este coordonata cu punctul focal institutional responsabil de comunicare?
Daca raspunsul la aceste intrebari indica un risc semnificativ, trebuie pregatit un brief de
raspuns pentru aprobarea conducerii institutiei.
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Etapa 4. Raspunsul institutional

Raspunsul trebuie sa fie:
* rapid, pentru a limita raspandirea informatiei false;
» clar si factual, bazat pe dovezi verificabile;
e coordonat, pentru a evita mesaje contradictorii.
in functie de gravitatea situatiei, reactia poate include:
e comunicate oficiale;
e clarificdri publice pe site-ul institutiei;
* postari explicative pe retele sociale;
 colaborare cu platforme de fact-checking.
Mesajele trebuie sd fie concise si sd evite repetarea excesiva a falsului, pentru a nu
amplifica naratiunea manipulatorie.

Etapa 5. Monitorizare dupa reactie

Dupd transmiterea mesajului oficial, institutiile trebuie sa@ monitorizeze impactul
comunicarii.
Acest proces presupune:

urmarirea reactiilor din mass-media si din spatiul online;

analizarea comentariilor si a nivelului de viralizare;

evaluarea eficientei raspunsului.
Rezultatele trebuie consemnate intr-un raport intern antifake, care va contribui la
imbunatatirea procedurilor viitoare.

ICOMUNICAREA POST-CRIZA (RECUPERARE $I CONSOLIDARE)

Dupd o criza, comunicarea trebuie sda continue pentru a reconstrui increderea si a
preveni reaparitia naratiunilor false, consolida rezilienta institutionald si pentru a
corecta perceptiile afectate de criza.

Dupa Comunicarea continua dupa depasirea * rapoarte transparente
stabilizarea unei crize pentru a clarifica faptele, a « comunicdri oficiale de clarificare
situatiei reconstrui increderea si a preveni « informari publice privind situatia

reaparitia dezinformarii.

Institutiile analizeaza modul in care a
Etapa de fost ' tonats siuatia si e * rapoarte de evaluare
i lectii | fost gestionata situatia si comunica I
evaluare si lectii g B v - prezentarea lectiilor invatate
nvitate concluziile pentru a demonstra

- N * recomandadri pentru viitor
transparenta si responsabilitate.

Reluarea Comunicarea sprijind revenirea la + campanii de informare si educatie
activitatilor normalitate si reafirma functionarea * promovarea rezultatelor obtinute
normale institutiilor si continuitatea activitatilor. | * evidentierea bunelor practici
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Se recomanda elaborarea si utilizarea unui calendar de comunicare clar structurat, care sa asigure

coerenta, continuitatea si eficienta promovarii Agendei Femeile, Pacea si Securitatea. Planificarea
anuald, organizatd pe trimestre, permite alinierea activitatilor (campanii, instruiri, produse media)
cu obiectivele institutionale si prioritatile strategice.

Totodata, este recomandata stabilirea unui calendar minim de comunicare (trimestrial sau
bianual), care s@ garanteze o prezenta constantd in spatiul public. Acesta ar trebui sa includa, in
mod regulat, produse-cheie precum: studii de caz, profiluri de specialiste, materiale educative de
tip ,mit vs. fapt” si actualizari privind implementarea Programului national 1325.

CALENDAR (EXEMPLU PE 12 LUNI)

TRIMESTRU | TRIMESTRU Il

* Creare celuld monitorizare « Concurs ,Erou/eroina contra stereotipului”
« Elaborare identitate campanie * Serii de contra-naratiuni

* Dezvoltare materiale ,Adevar vs. Mit” * Training jurnalisti (etapa 2)

(prima serie) * Monitorizare si ajustare mesaje

* Initiere campanie digitala

TRIMESTRU IV

* Lansare sectiune web « Etapa 2 campanie outdoor
- Ateliere media literacy (etapa 1) * Raport final monitorizare
- incepere campanie * Evaluare impact
* Training jurnalisti/influenceri (etapa 1) * Recomandari pentru continuare
NOTITE: bbbdd-
00000
00000
00000

CALENDAR MINIM DE COMUNICARE (TRIMESTRIAL/BIANUAL)

e 1 studiu de caz (impact operational)

* 1 profil de specialista (model de carierd)

* 1 postare de informare educativa atractiva (mit vs. fapt
despre femei in securitate)

* 1 actualizare privind PNA 1325 (indicatori, parteneriate)
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CUM MONITORIZAM PROGRESUL
S| MASURAM REZULTATELE ?

Pentru a evalua eficienta strategiilor de comunicare, este necesara utilizarea unui
sistem clar de indicatori de performanta (KPI - Key Performance Indicators).
Acesti indicatori permit monitorizarea progresului, mdsurarea rezultatelor si
ajustarea strategiilor de comunicare in functie de impactul real asupra publicului.
in mod obisnuit, indicatorii sunt structurati pe trei niveluri principale: output,
outcome si impact.

Tip Metode de
indicator De‘ﬁnitie Exemple de indicatori masurare Utilitate
Output Mésoari activitatile Numarul de postari pe retele « Statistici Evalueazi
realizate si produsele sociale/platforme institutionale social media | nivelul de
de comunicare Numz:irul de comupicate depresd |« Rapoarte activitate si
generate. Reflects Numdrul de materiale institutionale | vizibilitatea
volumul si frecventa V|deov/graf|ce.prod.u§g . |* Analiza comunicarii
actiunilor, fars a .Numaru.l dg vizualizari, distribuiri, activitatilor
evalua schimbarea mteraict,lunl ) . o realizate
. Numarul de evenimente, instruiri,
perceptiilor. . .
' campanii organizate
Masoara schimbdrile Nivelul de intelegere a rolului « Sondaje de Indics dacs
de perceptie, nivelul femeilor in securitate opinie mesajele au
de intelegere si Reducerea stereotipurilorde gen |+ Monitorizare | fost intelese si
atitudinile publicului in media media auprodus
ca rezultat al Cresterea increderii in institutiile |+ Analiza schimbiri de
comunicarii. de securitate discursului | perceptie
Schimbarea tonului si cadrului public '
narativ in mass-media
Masoara schimbarile Cresterea participarii femeilorin |+ Analize pe Evalueazi
pe termen lung in procesele de securitate si pace termenlung | efectele
comportamente §i Implicarea institutiilor si societdtii | Date durabile si
sisteme. Reflecta civile in combaterea dezinformarii statistice schimbarile
transformari Dezvoltarea unei culturi reziliente institutionale | structural
structurale generate la manipulare si stereotipuri  Studii
de comunicare. sociologice
complexe
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IINDICATORI CALITATIVI SI CANTITATIVI

Pentru monitorizarea progresului campaniilor de comunicare trebuie stabiliti indicatori
concreti si mdsurabili. Utilizarea acestor indicatori permite institutiilor publice si
organizatiilor societatii civile sa monitorizeze eficienta comunicarii, sd identifice punctele
vulnerabile si sd adapteze strategiile de comunicare pentru a combate mai eficient
dezinformarea si stereotipurile de gen.

Monitorizarea eficientei comunicdrii trebuie sa@ combine indicatori cantitativi si indicatori
calitativi. Combinarea acestor doua tipuri de indicatori permite o evaluare mai completa a
eficientei comunicarii.

e
- Gl

'@ numarul de participanti la activitati;
\k '@ reach-ul si nivelul de interactiune in mediul online

INDICATORII CANTITATIVI mdsoara rezultate numerice, precum:

'® numirul de postari, materiale publicate sau instruiri

organizate;

o INDICATORII CALITATIVI in schimb, analizeaza calitatea
' mesajelor si modul in care acestea influenteaza perceptiile
publicului. Acestia pot include:

® schimbarea tonului mediatic privind rolul femeilor in

securitate;

@ nivelul de intelegere a conceptelor de egalitate de gen si
securitate;
chestionare inainte si dupa campanii de informare;

© feedback-ul participantilor/participantelor la instruiri sau
campanii de informare

Se recomandd organizarea periodicd a sondajelor de opinie publicd pentru a intelege
perceptiile, atitudinile si nivelul de informare al populatiei privind rolul femeilor in
securitate si implementarea Agendei Femeile, Pacea si Securitatea. Aceste instrumente
oferd o baza empirica solida pentru dezvoltarea mesajelor si ajustarea strategiilor de

comunicare.
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Sondajele ar trebui realizate la intervale regulate (anual sau bianual) si sa includa
indicatori relevanti, precum: nivelul de incredere in institutiile de securitate, perceptiile
asupra rolului femeilor in domeniu, gradul de acceptare sociald a egalitatii de gen si
expunerea la dezinformare sau stereotipuri. De asemenea, este important ca rezultatele sa
fie analizate, comunicate public si integrate in procesul decizional, contribuind la
elaborarea unor politici si campanii mai eficiente si adaptate contextului national.

IEXEMPLE

® Reducereacu 30% a stereotipurilor in media monitorizata.

Prin analiza periodica a presei si a retelelor sociale, se urmareste
reducerea semnificativa a naratiunilor stereotipice sau
discriminatorii privind rolul femeilor in securitate.

® 100% reactii oficiale la dezinformari majore in maximum 48 de ore.

Institutiile responsabile trebuie sa asigure un mecanism rapid de
reactie la campaniile de dezinformare care pot afecta securitatea sau
increderea publica.

® Minimum 20 de materiale ,Adevir vs Mit" cu un reach de peste 10.000 de
utilizatori per material.

Instruirea a peste 300 de elevi (valul 1). Activitatile educationale
destinate tinerilor contribuie 1la dezvoltarea competentelor de
gandire critica si 1la cresterea rezilientei societatii fata de
dezinformare.

@® Formarea a 50 de jurnalisti si 20 de influenceri

Prin instruirea actorilor din mass-media si din mediul digital se
urmareste crearea unei retele de comunicatori si comunicatoare care
pot promova informatii corecte si pot contracara naratiunile

manipulatorii.

D, | ¥
Sursd foto: Platforma pentru Initiative de Securitate si Apdrare (PISA)
Prezentarea Planului de comunicare strategicd privind agenda ,,Femeile, pacea si securitatea”, Chisindu, 24 ianuarie 2025
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I. STEREOTIPURILE DE GEN - BARIERA iN IMPLEMENTAREA AGENDEI FEMEILE, PACEA Sl
SECURITATEA

Stereotipurile de gen si normele sociale daun&toare reprezintd o problema majora
pentru implementarea Agendei Femeile, Pacea si Securitatea, deoarece limiteaza
participarea semnificativd a femeilor in procesele de pace si securitate, afecteaza
accesul acestora la oportunitdti profesionale si reduc sustinerea sociald si
institutionald pentru o reprezentare echilibratd [33]. Solutionarea acestei probleme
presupune masuri de educare, sensibilizare, mentorat, comunicare strategica si
promovare a exemplelor de succes, implementate in mod coordonat de Secretariatul
PNA 1325, institutiile din sectorul de securitate si aparare, punctele focale de gen,
institutiile educationale, societatea civila, mass-media, asociatiile de femei din
sector si partenerii de dezvoltare.

-

DE CE ESTE PROBLEMA?

Perceptiile sterotipizate si invechite mentin ideea cd securitatea si apararea apartin in
principal barbatilor, ceea ce afecteaza atat aspiratiile femeilor si fetelor, cat si deciziile
institutionale privind recrutarea, promovarea, reprezentarea si participarea la procesele de
luare a deciziilor. In acelasi timp, stereotipurile reduc vizibilitatea contributiei femeilor,
perpetueazad bariere culturale si institutionale si sldabesc eforturile de construire a unei
securitati incluzive si durabile. Problema este relevantad deoarece stereotipurile:

* influenteaza perceptiile despre rolul femeilor in securitate si pace;

e limiteaza interesul fetelor si tinerelor pentru domeniile de securitate si apdrare;

» afecteazd accesul femeilor la formare, avansare si leadership;

 reduc sustinerea institutionala si sociala pentru participarea lor;

e perpetueaza medii profesionale mai putin incluzive;

» sldbesc capacitatea institutiilor de a valorifica intregul potential profesional disponibil.

Stereotipuri si norme daunatoare: cum se manifesta si cum raspundem prin comunicare?

Stereotip / norma £ 1z
Cum se manifesta’ Cum raspundem prin comunicare?

daunatoare
,Roluri potrivite” Femeile sunt asociate cu Promovdm mesaje si exemple care arata femei in
comunicarea si ingrijirea, iar roluri operative, tehnice si de conducere.
barbatii cu operatiunile si Evidentiem diversitatea rolurilor profesionale din
decizia. sector.
Fort vs Se supraliciteaza forta fizica Punem accent pe competente, expertiza,
't':om;aeter.lté" si se subevalueaza analiza, pregatire si rezultate. Comunicdm ca securitatea
' leadershipul si abilitatile moderna cere analiza, coordonare, rezilienta si
tehnice. capacitate de decizie.

[33] Perceptiile si atitudinile privind rolul femeilor in procesele de pace si securitate Tn Republica Moldova. https://pisa.md/wp-
content/uploads/2025/04/Studiu_Perceptiile-si-atitudinile-privind-rolul-femeilor-in-procesele-de-pace-si-securitate-in-Republica-Moldova.pdf
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https://pisa.md/wp-content/uploads/2025/04/Studiu_Perceptiile-si-atitudinile-privind-rolul-femeilor-in-procesele-de-pace-si-securitate-in-Republica-Moldova.pdf

,Disponibilitate
24/7"

»Mamele nu pot”

sLeadershipul
feminin e prea bland
[ prea dur”

»Femeile sunt
exceptii”

»Gluma, nu
hartuire”

LStandardul unic”

LSecuritatea
operationala ca
pretext”

”

,Lipsa de modele

»Eroismul

Norma ,mereu la datorie”
afecteaza disproportionat
persoanele cu responsabilitafi
de ingrijire.

Apar presupuneri legate de
mobilitate, risc si ,loialitate”
dupa sarcinad sau maternitate.

Femeile sunt evaluate printr-
un dublu standard in roluri de
conducere.

Una sau doud femei sunt
mentinute in pozitii vizibile, fara
mandat real sau perspective
clare de progres.

Remarcile sexualizante,
insinuarile sau
comportamentele nepotrivite
sunt minimizate si
normalizate.

Sunt aplicate criterii fizice sau
logistice necorelate cu sarcina
reald, ceea ce produce
excludere de facto.

Vizibilitatea profesionala a

femeilor este limitata, de exemplu

in interviuri sau conferinte, mai
mult decat a barbatilor.

Absenta femeilor in functii-cheie
genereaza asteptari joase,
descurajare si auto-excludere.

Cultura ,eroului solitar”
eclipseazd munca de echipd si
contributiile diverse.

56

Promovam o cultura institutionald bazata pe
profesionalism, performanta si echilibru.
Comunicam ca responsabilitatile de ingrijire nu
reduc valoarea profesionala.

Combatem presupunerile prin mesaje bazate pe
fapte, exemple reale si istorii de succes ale
femeilor care isi continud cariera si contributia
profesionala.

Promovam leadershipul ca set de competente,
nu ca expresie a unui tipar de gen. Evidentiem
stiluri diferite de conducere si rezultate
concrete.

Comunicdm constant despre participarea
femeilor ca parte fireasca a institufiei, nu ca
exceptie. Evidentiem contributii diverse si
trasee profesionale reale.

Transmitem mesaje clare despre respect,
integritate si conduitd profesionala. Explicdm
diferenta dintre umor si comportament
inacceptabil.

Comunicam despre criterii relevante pentru
functie, merit si competentd. Explicdm de ce
standardele trebuie raportate la cerintele reale
ale rolului.

Asiguram reprezentare echilibrata in
comunicarea public, in respectarea regulilor
institutionale. Promovam femei-expert in mod
echitabil si profesionist.

Credam campanii cu modele profesionale, istorii
de succes, mentorat si vizibilitate pentru femei
din diferite niveluri si specializari.

Promovam mesaje despre colaborare, echip3,
complementaritate si valoarea contributiilor
multiple in procesele de securitate si pace.



ICE SE POATE FACE?

Pentru a raspunde acestei probleme, sunt necesare masuri de educare, sensibilizare,
comunicare strategica si sprijin institutional, orientate atat spre schimbarea perceptiilor
publice, cat si spre transformarea culturii organizationale, cat si celei societale.

MASURI RECOMANDATE:

Pentru personalul institutiilor guvernamentale si neguvernamentale din sectorul de securitate si
aparare, cu accent pe identificarea si discutarea barierelor, stereotipurilor si normelor sociale
care afecteaza participarea femeilor [34].

Discutii institutionale, dezbateri publice, podcasturi, emisiuni radio si TV, forumuri si intalniri
comunitare dedicate rolului femeilor in securitate si pacii durabile.

Campanii online si offline pentru demontarea stereotipurilor de gen, promovarea mesajului ca
securitatea si profesiile nu au gen si evidentierea beneficiilor participarii echilibrate.

Prezentarea realizarilor femeilor din sector prin articole, interviuri, videoclipuri, studii de caz si
campanii media care oferd exemple pozitive si credibile [35].

Crearea unor spatii de mentorat pentru femei si fete interesate de cariere in securitate si aparare,
inclusiv sprijin pentru acces la formare si dezvoltare profesionala.

Campanii si materiale educationale adresate tinerilor/tinerelor, pentru a schimba perceptiile
despre profesiile din securitate si pentru a incuraja participarea egala [36].

Parteneriate pentru promovarea mesajelor corecte, combaterea stereotipurilor si dezvoltarea unui
discurs public bazat pe incluziune si egalitat.

Crearea sau sustinerea unor mecanisme de analiza si raspuns la naratiuni false, stereotipuri si
mesaje discriminatorii care afecteaza participarea femeilor in sector.

[35]A se vedea Resurse utile din prezenta lucrare.
[36] Tinerii si tinerele de azi — vocea schimbarii pentru egalitatea de gen. https://moldova.unwomen.org/ro/stories/noutati/2025/08/tinerii-si-tinerele-de-azi-vocea-schimbarii-pentru-
egalitatea-de-gen



https://pisa.md/noutati/4300-participarea-echitabila-in-sectorul-de-securitate-de-la-concepte-la-politici-publice-aplicabile-discutata-la-cahul/?fbclid=IwY2xjawQtHqtleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFjWmgzNUM1V0VqQkhHeGxGc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHr7r5A9kWIi5nsfLRROINSNgEzQ1O8TRAP0w8AS90gJrg9hOJxbr0LRFdl4T_aem_Yn4GrsvCEGdE2yQpIAFFUw
https://pisa.md/noutati/4300-participarea-echitabila-in-sectorul-de-securitate-de-la-concepte-la-politici-publice-aplicabile-discutata-la-cahul/?fbclid=IwY2xjawQtHqtleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFjWmgzNUM1V0VqQkhHeGxGc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHr7r5A9kWIi5nsfLRROINSNgEzQ1O8TRAP0w8AS90gJrg9hOJxbr0LRFdl4T_aem_Yn4GrsvCEGdE2yQpIAFFUw
https://pisa.md/noutati/4300-participarea-echitabila-in-sectorul-de-securitate-de-la-concepte-la-politici-publice-aplicabile-discutata-la-cahul/?fbclid=IwY2xjawQtHqtleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFjWmgzNUM1V0VqQkhHeGxGc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHr7r5A9kWIi5nsfLRROINSNgEzQ1O8TRAP0w8AS90gJrg9hOJxbr0LRFdl4T_aem_Yn4GrsvCEGdE2yQpIAFFUw
https://pisa.md/noutati/4300-participarea-echitabila-in-sectorul-de-securitate-de-la-concepte-la-politici-publice-aplicabile-discutata-la-cahul/?fbclid=IwY2xjawQtHqtleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFjWmgzNUM1V0VqQkhHeGxGc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHr7r5A9kWIi5nsfLRROINSNgEzQ1O8TRAP0w8AS90gJrg9hOJxbr0LRFdl4T_aem_Yn4GrsvCEGdE2yQpIAFFUw

CINE POATE CONTRIBUI LA SOLUTIONAREA ACESTEI PROBLEME?

Actor responsabil/actor lider

Secretariatul PNA 1325 252

Punctele focale de gen

Institutiile guvernamentale din
sectorul de securitate si apdrare

Institutiile educationale

Comunicatorii i
comunicatoarele din institutii

/
=l

Asociatiile de femei din sector @

$)

Mass-media si jurnalistii/
jurnalistele =l

Societatea civila

Donatorii si partenerii de
dezvoltare

&

Atributii

Asigura coordonarea generald, coerenta mesajelor si

monitorizarea masurilor de comunicare si sensibilizare.

Integreaza subiectul |a nivel institutional, faciliteaza instruirile si
sustin schimbarea culturii organizationale.

Implementeaza masuri interne de instruire, comunicare, mentorat,

= promovare a exemplelor de succes si consolidare a participarii

femeilor.

Contribuie prin activitati de informare, campanii educationale si
promovarea profesiilor din domeniul securitatii intr-o maniera
incluziva.

Adapteaza si distribuie mesaje strategice, dezvolta campanii
publice si promoveaza modele profesionale relevante.

Sustin mentoratul, vizibilitatea femeilor profesioniste, schimbul
de experientd si reprezentarea intereselor specifice.

Faciliteaza dialogul public, organizeaza campanii de
sensibilizare si sprijind monitorizarea discursurilor
discriminatorii si a stereotipurilor.

Contribuie la formarea perceptiilor publice, promoveaza exemple
pozitive si demonteaza miturile privind rolul femeilor in
securitate.

Ofera sprijin tehnic, resurse si expertiza pentru campanii,
cercetare, formare si initiative de schimbare sociala.

Sursa foto: Platforma pentru Initiative de Securitate $I Aparare (PISA)

Atelier practic ,De la Plan la Actiune: Ateliere p

ice de

gica pentru imple PNA 1325", Chisinau, 4 decembrie 2025
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Il. PROBLEMA DEZINFORMARII iN BAZA DE GEN

Dezinformarea bazatd pe gen reprezinta utilizarea deliberatd a naratiunilor,
imaginilor sau materialelor false ori inseldtoare care exploateaza stereotipurile de
gen pentru a discredita, intimida sau marginaliza femeile din spatiul public: inclusiv
lidere politice, jurnaliste, experte sau activiste. Acest tip de manipulare combina
sexismul cu tehnici moderne de propaganda, precum deepfake-uri, conturi false,
roboti digitali sau micro-targetare pe retelele sociale, avdnd ca scop subminarea
credibilitatii femeilor si limitarea participérii lor in procesele politice, sociale si de
securitate.

-

DE CE ESTE PROBLEMA?

Dezinformarea bazata pe gen este simultan:
e o problemd de egalitate de gen, deoarece limiteaza accesul si participarea femeilor;
e 0 amenintare la adresa democratiei, deoarece distorsioneazad dezbaterea publica si
reprezentarea echitabila.

Impactul acesteia depdseste nivelul individual si afecteaza functionarea societdtii si a
institutiilor democratice:
@ Submineaza credibilitatea femeilor in pozitii de leadership, creand perceptia ca nu
sunt potrivite pentru roluri de decizie;
o Distorsioneaza dezbaterea publica, muténd focusul de la competenta si politici catre
stereotipuri si viata personalg;
o Reduce participarea femeilor, prin descurajare, autocenzurd sau retragere din spatiul
public;
e Erodeaza increderea in institutii, prin amplificarea naratiunilor manipulatorii;
e Amplifica polarizarea sociala, inclusiv intre diferite grupuri sociale si teritoriale;
® Poate fi utilizata ca instrument de influenta externa, in contexte de rdzboi
informational.

in cazul Republicii Moldova, vulnerabilitatea este accentuata de:
e persistenta normelor sociale traditionale;
e expunerea ridicata la propaganda externa;
e nivelul variabil de educatie media;

viteza de raspandire a continutului pe retelele sociale.

Prin utilizarea stereotipurilor (maternitate, moralitate, roluri traditionale), propaganda
transforma femeile in simboluri emotionale, reducand capacitatea publicului de analiza
critica si facilitdind manipularea opiniei publice.
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Consecinta principala: diminuarea participarii femeilor si slabirea calitatii democratiei

Cum si cine o poate solutiona?

Dezinformarea bazatda pe gen necesita un rdaspuns institutional coordonat, deoarece
impactul sdu este sistemic si afecteaza securitatea informationald, coeziunea sociald si

functionarea democratica.

in lipsa unei interventii coordonate:

e naratiunile manipulatorii pot deveni dominante;

e stereotipurile sunt consolidate;

e increderea publica este afectata pe termen lung.

Elemente-cheie ale raspunsului institutional

Politici si responsabilitati
institutionale clare

+ Elaborarea de politici interne impotriva dezinformarii si hartuirii
+ Stabilirea unor termene clare de reactie (ex. 24-72h)

+ Desemnarea punctelor focale

« Crearea unor echipe multidisciplinare (comunicare, juridic, IT)

Monitorizare si detectare
timpurie

* Monitorizarea presei si a retelelor sociale

« Utilizarea listelor de cuvinte-cheie asociate stereotipurilor
« Implementarea sistemelor de alerta rapida

+ Colectarea si arhivarea dovezilor digitale

Comunicare strategica
(proactiva si reactiva)

« Comunicare proactiva (explicarea anticipativa a subiectelor sensibile)
« Reactii rapide si bazate pe fapte

* Mesaje coerente si coordonate intre institutii

+ Utilizarea purtatorilor credibili (experte, femei din sector, jurnalisti)

Raspuns gradual la
dezinformare

« Preventie (educarea publicului)

- Demontare punctuald (fard amplificarea falsului)

« Reactii coordonate in cazul atacurilor

+ Stabilirea prioritatilor (nu toate falsurile necesita raspuns public)

Protectia persoanelor
vizate

« Sprijin psihologic

+ Asistenta juridica

+ Recomandari de securitate digitald

+ Gestionarea expunerii publice in situatii sensibile

Cooperare interinstitutionala
si externa

« Coordonare intre institutii publice

« Colaborare cu mass-media si fact-checkeri

+ Parteneriate cu societatea civila

« Cooperare cu platforme digitale si institutii de reglementare

Educatie si cultura
organizationala

« Traininguri in media literacy si securitate digitald
« Ghiduri editoriale privind comunicarea incluziva
« Promovarea unei culturi institutionale bazate pe respect si profesionalism

Instrumente
operationale

« Protocol interinstitutional de reactie la falsuri
* Red Flag Checklist pentru identificarea dezinformarii
« Indicatori de performanta (timp de reactie, impact, perceptie publicd)
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Este recomandabil ca fiecare institutie sa elaboreze un protocol interinstitutional de
reactie la falsuri pentru a asigura o interventie rapidd, coordonata si bazata pe fapte in
cazul informatiilor false sau manipulatorii. In contextul securitatii informationale si al
combaterii dezinformdrii bazate pe gen, institutiile trebuie sa dispuna de proceduri clare
de identificare, verificare si reactie.

Acest protocol urméreste trei obiective principale:
e detectarea timpurie a falsurilor;
e coordonarea reactiei intre institutii;
e protejarea increderii publice si a reputatiei institutionale.

Actiuni necesare pentru protejarea institutiilor impotriva dezinformarii
Identificarea Analllze? punctelor slab'e |||1:st‘|.tu';|onale sia
vulnerabilitatilor canalelor expuse manipuldrii.
Extractia experientelor din cazurile anterioare de
Lectii din trecut dezinformare pentru consolidarea rezilientei.
Evaluarea impactului Masurarea consecintelor campaniilor de
P dezinformare asupra increderii publice si stabilitatii
institutionale.
Pregatirea informatiilor 0
Contracararea I de ri : b
naratiunilor false Dezvoltarea de raspunsuri prompte, bazate pe
. fapte si date verificabile.
Partajarea informatiilor o Asigurarea accesului rapid si constant al
in mod extins cetatenilor la informatii oficiale si credibile.

Crearea de mesaje clare, transparente si coerente,
adaptate diverselor publicuri.

Sursa foto: Sursa foto: Platforma pentru Initiative de Securitate si Aparare (PISA)
Sesiune de informare ,Participarea echitabila in sectorul de securitate - bariere, solutii si politici", Balti, 2 martie 2026
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I1l. NIVEL REDUS DE INFORMARE I INTELEGERE - OBSTACOL iN APLICAREA AGENDEI FPS

-

DE CE ESTE PROBLEMA?

Lipsa de informare reprezintda una dintre principalele bariere in implementarea
Agendei Femeile, Pacea si Securitatea, deoarece reduce nivelul de intelegere a
relevantei acesteia in sectorul de securitate si apdrare, limiteaza asumarea
institutionald si diminueaza participarea actorilor-cheie. in absenta unei informari
coerente si constante, Agenda FPS riscd sa fie perceputa ca un subiect secundar, si
nu ca un instrument strategic pentru consolidarea securitdtii umane, a rezilientei
institutionale si a participarii incluzive in procesele de pace si securitate.

Problema apare deoarece lipsa de informare:

limiteaza intelegerea beneficiilor concrete ale Agendei FPS;

reduce sprijinul institutional si public pentru masurile propuse;

mentine stereotipuri privind rolul femeilor in securitate si aparare;
diminueaza participarea femeilor la procesele decizionale;

afecteaza coordonarea dintre institutii, societatea civila si publicul larg;
face mai dificila transformarea obiectivelor strategice in actiuni practice.

Astfel, Obiectivul 3 din Planul de comunicare strategica [37] raspunde clar la dimensiunile

de actiune si responsabilitate, indicand atat masurile necesare pentru cresterea nivelului

de informare despre Agenda FPS, cét si actorii care pot contribui la realizarea acestora.

asle i

Sursa foto: Platforma pentru Initiative de Securitate si Aparare (PISA)
Tabara de toamna, editia 2024: ,Ct lid: Ct icarii Strategice pentru P ea Agendei Femeile, Pacea si Securitatea", Chisinau, 18 - 20 septembrie 2024

[37] Planul de comunicare strategica privind promovarea Agendei Femei, Pace si Securitate. https:/pisa.md/wp-content/uploads/2025/01/PLAN-de-comunicare-strategica__1-
merged.pdf
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https://pisa.md/wp-content/uploads/2025/01/PLAN-de-comunicare-strategica__1-merged.pdf

CE SE POATE FACE?

Cu mesaje clare despre rolul femeilor in securitate, beneficiile participarii lor si relevanta
Agendei FPS pentru societate.

Brosuri, ghiduri, infografice, prezentari, newslettere si buletine informative pentru
institutii, societatea civila si publicul larg.

Conferinte, seminare, mese rotunde, emisiuni TV/radio, briefinguri si intélniri cu experti,
lidere si reprezentante ale sectorului de securitate.

Traininguri pentru personalul din sectorul de securitate si aparare, pentru punctele focale
de gen si pentru comunicatorii institutionali.

Vizibilizarea contributiei femeilor prin articole, interviuri, campanii online si produse
multimedia.

Materiale video scurte, campanii pe retele sociale, hashtag-uri tematice si produse vizuale
accesibile pentru publicul tanar.

Schimb regulat de informatii intre institutiile implementatoare, societatea civild, mass-
media si partenerii de dezvoltare.

Evaluarea periodica a gradului de informare, a perceptiilor publice si a nivelului de
implicare a actorilor relevanti.

CINE POATE FACE ACEST LUCRU?
Actor coordonator:
e Secretariatul PNA 1325 - coordonare generald, mesaj institutional comun,
planificarea si monitorizarea activitatilor.

Institutii implementatoare:
* Ministerele si institutiile din sectorul de securitate si aparare - integrarea mesajelor
FPS in comunicarea institutionald, instruire internd, campanii tematice.
* Punctele focale de gen - facilitarea implementdrii la nivel institutional, diseminarea
informatiilor si conectarea prioritatilor FPS cu activitatea curenta.
e Structurile de comunicare ale institutiilor publice - producerea si distribuirea
mesajelor publice.
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Parteneri de sprijin si multiplicare:

» Societatea civila - activitati de sensibilizare, educare, advocacy si dialog cu
comunitatile.

* Asociatiile de femei din sector - promovarea modelelor de succes, mentorat si
informare profesionala.

* Mass-media - cresterea vizibilitatii temei si facilitarea dezbaterii publice.

* Mediul academic si institutiile de formare - includerea perspectivei FPS in programe
educationale si de instruire.

» Donatorii si partenerii internationali - sprijin tehnic, expertizd si resurse pentru
campanii si formare.

Sursa foto: Platforma pentru Initiative de Securitate si Aparare (PISA)

Evenil de pi a primului Raport de itori. (2023 - 2024) a Prog lui national de impl ea lutiei 1325 a Consiliului de securitate al ONU privind femeile, pacea si
securitatea pentru anii 2023-2027", Chisindu, 27 ianuarie 2025
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PARTEA Ill - PLANUL
DE COMUNICARE IN
MEDIUL
INSTITUTIONAL S
ORGANIZATIONAL



IREPERE CONCEPTUALE

Planul de comunicare reprezintd cadrul strategic general care defineste obiectivele,
principiile, publicurile-tintd, mesajele, canalele si mecanismele de evaluare ale procesului
de comunicare al unei organizatii, institutii sau initiative. Acesta ofera o viziune coerenta
si pe termen mediu sau lung asupra modului in care comunicarea contribuie la realizarea
obiectivelor institutionale sau de politica publica.

Campania de informare, in schimb, constituie un demers operational, delimitat temporal,
derivat din planul de comunicare, avand ca scop transmiterea sistematica a unor
informatii specifice catre publicuri clar definite. Campania este conceputa ca un
instrument de implementare a planului, utilizdnd mesajele, canalele si resursele stabilite
la nivel strategic.

Din perspectiva analiticd, relatia dintre cele doud este una de subordonare functionala si
complementaritate: planul de comunicare stabileste cadrul conceptual si directiile de
actiune, iar campania de informare operationalizeaza aceste directii prin activitati
concrete. In absenta unui plan de comunicare, campaniile de informare risca si fie
fragmentare, reactive sau incoerente; in schimb, un plan de comunicare farda campanii
ramane un exercitiu teoretic, fara impact practic.

in concluzie, campania de informare nu este un scop in sine, ci un instrument al

planului de comunicare, contribuind la atingerea obiectivelor strategice prin
actiuni punctuale, masurabile si orientate catre public.

in contextul Agendei Femeile, Pacea si Securitatea, campaniile urmaresc:

e cresterea vizibilitatii rolului femeilor in prevenirea conflictelor si consolidarea pacii;

e corectarea stereotipurilor de gen in sectorul de securitate;

e promovarea participdrii femeilor in structurile de aparare, securitate, politie,
administratie publica;

e sensibilizarea publicului cu privire la securitatea umana si drepturile femeilor;

e informarea actorilor institutionali despre obligatiile derivante din NAP 1325 (Planul
National de Actiune).

66



Relevanta sociala
mesajele trebuie ancorate

in realitatile comunitare
(ex. Gagauzia, zone rurale,
institutii de securitate).

Incluziune
campaniile reprezinta atat

femeile, cat si barbatii - ca
parteneri in securitate.

Accesibilitate
limbaj simplu, vizual, in

limba comunitatii
(romana/rusd/gagauza).

Principii
teoretice ale
unei campanii

FPS

)

Evidenta si date
campania se bazeaza pe

cercetadri, perceptii publice,
studii.

Neutralitate politica
evita politizarea subiectelor

de securitate.

Orientare spre impact
se definesc indicatori

masurabili (reach,
engagement, schimbari de
perceptii)

Atelier practic ,De la Plan la Actiune: Ateliere p

Sursa foto: Platforma pentru Initiative de Securitate $I Aparare (PISA)

ice de gica pentru imple
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RESURSE RECOMANDATE

e UN Women - Guidance note: prevenirea violentei impotriva femeilor in politica:
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2021/07/guidance-note-preventing-

violence-against-women-in-politics

e UN Women - Prevenirea violentei impotriva femeilor in alegeri (ghid):
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2017/11/preventing-violence-

against-women-in-elections

e OSCE/ODIHR - Toolkit: Addressing Violence against Women in Politics:
https://www.osce.org/odihr/530272

e OSCE/ODIHR - Introducere (PDF):_https://www.osce.org/files/f/documents/e/7/530272_1.pdf

e UNESCO - The Chilling (studiu global):_https://en.unesco.org/publications/thechilling

e UNESCO - The Chilling (recomandari pentru actiune, PDF):
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000383788

e PEN America - Online Harassment Field Manual:

https://onlineharassmentfieldmanual.pen.org/

e DCAF-0SCE/ODIHR-UN Women - Gender and Security Toolkit (overview):
https://www.dcaf.ch/gender-and-security-toolkit

e UN Women - Gender and Security Toolkit (colectie): https://www.unwomen.org/en/digital-

library/publications/2019/12/gender-and-security-toolkit

e OSCE/ODIHR - Gender and Security Toolkit :_https://www.osce.org/odihr/gender-security-

toolkit

e OSCE/ODIHR - Guidance Notes on Gender in Security Sector Oversight:
https://www.osce.org/odihr/118331

e EIGE - Toolkit de comunicare sensibild la gen:_https://eige.europa.eu/publications-

resources/publications/toolkit-gender-sensitive-communication

e EIGE - Toolkit (PDF):
https://eige.europa.eu/sites/default/files/documents/20193925_mh0119609enn_pdf.pdf

e NATO - Politica privind Femeile, Pacea si Securitatea (2024):
https://www.nato.int/nato_static_fl2014/assets/pdf/2024/7/pdf/240711-WPS-Policy-
2024 _en.pdf

e NATO - Politica privind violenta sexuala legata de conflict (2021):
https://www.nato.int/nato_static_fl2014/assets/pdf/2021/6/pdf/210601-CRSV-Policy.pdf
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MATERIALE ELABORATE DE CATRE PLATFORMA PENTRU INITIATIVE DE SECURITATE S| APARARE
iN DOMENIUL AGENDA FEMEILE PACEA S| SECURITATEA

Marzac Elena. Valorificarea Agendei Femeile, Pacea si Securitatea in procesul de aderare la
Uniunea Europeand a Republicii Moldova - https://pisa.md/wp-
content/uploads/2025/05/POLICY-BRIEF_PISA-4.pdf

Bordeaunu luliana, Marzac Elena. Mediul informational in contextul promovarii Agendei Femeile,

Pacea si Securitatea - https://pisa.md/wp-content/uploads/2024/10/Diagnosticarea-mediului-

informational-6.pdf
Marzac Elena si contributii de la Cristina Lesnic, Victoria Rosa, Sanda Sandu, Olesea Simion.

Conceptie de comunicare strategic privind promovarea politicilor Agendei Femeile, Pacea si
Securitatea - https://pisa.md/wp-content/uploads/2024/03/STRATCOM-2.pdf
Sandu Sandu. Perspectiva drepturilor omului asupra platformelor Tech. Studiu de caz: violenta

online bazata pe gen in Moldova, Ucraina si Georgia - https://pisa.md/wp-

content/uploads/2024/02/Nota-analitica_-Perspectiva-drepturilor-omului-asupra-paltformelor-

tech.-Studiu-de-caz-Violenta-online-bazata-pe-gen-in-Moldova-Ucraina-si-Georgia.pdf

Albu Natalia, Elena Mérzac. Agenda Femeile, Pacea si Securitatea: linii directorii pentru
implementarea eficienta - https://pisa.md/wp-ontent/uploads/2024/01/NOTA-ANALITICA-
AGENDA-FEMEILE-PACEA-SI-SECURITATEA-Linii-directorii-pentru-implementarea-eficienta_2024-
1.pdf

Albu Natalia. Nota de sinteza. Agenda Femeile, Pacea si Securitatea. https://pisa.md/wp-
content/uploads/2024/01/Nota-informativa_AGENDA-FEMEILE-PACEA-SI-SECURITATE.pdf

Femei care inspira: istorii de impact - https://pisa.md/wpcontent/uploads/2025/06/Revista-
istorii-de-impact-1.pdf
Marzac Elena. Perceptiile si atitudinile privind rolul femeilor in procesele de pace si securitate

in Republica Moldova - https://pisa.md/wpcontent/uploads/2025/04/Studiu_Perceptiile-si-

atitudinile-privind-rolul-femeilor-in-procesele-de-pace-si-securitate-in-Republica-Moldova.pdf

Raport de monitorizare pentru anii 2023 - 2024 al programului national de implementare a

rezolutiei 1325 a consiliului de securitate al ONU privind Femeile, Pacea si Securitatea pentru
anii 2023-2027 - https://pisa.md/wp-content/uploads/2025/01/RAPORT-DE-MONITORIZARE-
PENTRU-ANII-2023-2024-AL-PROGRAMULUI-NATIONAL-DE-IMPLEMENTARE-A-REZOLUTIEI-
1325-A-CONSILIULUI-DE-SECURITATE-AL-ONU-PRIVIND-FEMEILE-PACEA-SI-SECURITATEA-
PENTRU-ANII-2023-1-1.pdf

Monitoring_Report of the National Implementation Programme of the UN Security Council

Resolution 1325 on Women, Peace and Security for the years 2023-2027 - https://pisa.md/wp-
content/uploads/2025/01/MONITORING-REPORT-OF-THE-NATIONAL-IMPLEMENTATION-
PROGRAMME-OF-THE-UN-SECURITY-COUNCIL-RESOLUTION-1325-ON-WOMEN-PEACE-AND-
SECURITY-FOR-THE-YEARS-2023-2027-1.pdf

Plan de comunicare strategica privind Agenda Femeile, Pacea si Securitatea -

https://pisa.md/wp-content/uploads/2025/01/PLAN-de-comunicare-strategica__1-merged.pdf
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	Promovarea Agendei Femeile, Pacea și Securitatea
	Ghid de comunicare strategică

	Ghidul a fost elaborat în cadrul proiectului „Consolidarea angajamentului privind securitatea umană incluzivă”, implementat de Platforma pentru Inițiative de Securitate și Apărare (PISA). Proiectul este finanțat prin intermediul unui grant al Institutului pentru Raportare despre Pace și Război (IWPR), cu suportul Biroului pentru Afaceri Externe, Commonwealth și Dezvoltare al Regatului Unit al Marii Britanii și Irlandei de Nord (FCDO).
	Exprimăm recunoștința pentru implicare și idei valoroase din partea participanților și participantelor la evenimentele din cadrul proiectului menționat, dar și din cadrul altor două [1] proiecte implementate de către PISA cu sprijinul IWPR și FCDO.
	Pe parcursul a doi ani jumătate de lucru continuu cu autoritățile și instituțiile responsabile de implementarea Programului național de implementare a Rezoluției 1325 a Consiliului de Securitate al ONU privind femeile, pacea și securitatea pentru anii 2023-2027, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 152/2023 [2] (în continuare Program național 1325), au fost elaborate pentru activitatea comunicatorilor și comunicatoarelor instituționale:
	Concepția de comunicare strategică privind promovarea politicilor Agendei Fmeile, Pacea și Securitatea [3];
	Planul de comunicare strategică privind Agenda Femeile, Pacea și Securitatea [4];
	Iar pe lângă materialele de bază și până la elaborarea acestora, s-a lucrat în diverse formate precum: ateliere practice, o tabără pentru comunicatori și comunicatoare [5], consultări.
	PISA, de asemenea, a organizat un șir de alte activități ce țin de promovarea Agendei Femeile, Pacea și Securitatea, printre care pot fi enumerate următoarele:
	Tabăra de Toamnă: „Abordarea securității umane în politicile de securitate”[6];
	Mese rotunde în diverse localități ale Republicii Moldova [7];
	Materiale jurnalistice;
	Materiale infromaționale și analitice.
	PARTEA I. ASPECTE TEORETICO-APLICATIVE A COMUNICĂRII STRATEGICE ÎN CONTEXTUAL PROMOVĂRII AGENDEI FEMEILE PACEA ȘI SECURITATEA
	1.1. De ce comunicăm?
	1.2. Ce comunicăm?
	1.3. Cine comunică?
	1.4. Cui comunicăm?
	1.5. Cum comunicăm?
	1.6. Unde comunicăm?
	1.7. Când comunicăm
	PARTEA II – STUDII DE CAZ : BARIERE ÎN IMPLEMENTAREA AGENDEI FEMEILE PACEA ȘI SECURITATEA
	Sursa foto: Platforma pentru Inițiative de Securitate și Apărare (PISA) Sesiune de informare „Participarea echitabilă în sectorul de securitate – bariere, soluții și politici", Ungheni, 14 noiembrie 2025


	INTRODUCERE
	Implementarea comunicării strategice eficiente privind Agenda Femeile, Pacea și Securitatea în Republica Moldova necesită o abordare coerentă, coordonată și incluzivă la nivel instituțional și societal. Acest proces vizează implementarea Agendei Femeile, Pacea și Securitatea în ansamblul său, iar Programul național de implementare a Rezoluției 1325 a Consiliului de Securitate al ONU privind femeile, pacea și securitatea pentru anii 2023–2027, constituie instrumentul principal de transpunere a acesteia la nivel național. În acest sens, comunicarea strategică facilitează integrarea principiilor FPS în politicile și practicile publice relevante.
	Agenda FPS oferă un cadru de referință pentru dezvoltarea unui sector de securitate și apărare mai eficient, mai transparent, mai incluziv și mai credibil. În Republica Moldova, promovarea obiectivelor FPS se corelează cu principiile bunei guvernări, consolidarea încrederii între instituțiile statului și cetățeni și creșterea capacității autorităților de a răspunde provocărilor complexe din mediul de securitate, inclusiv amenințărilor hibride, dezinformării, polarizării sociale și vulnerabilităților instituționale, în strânsă legătură cu obiectivele de securitate umană și coeziune socială.
	În contextul actual național și regional, comunicarea strategică privind FPS susține înțelegerea comună a priorităților Programului Național 1325, asumarea interinstituțională a acestora și reflectarea lor în percepțiile publice. Prin mesaje clare, coerente și adaptate diferitelor categorii de public, aceasta contribuie la integrarea obiectivelor FPS în procesele de planificare, implementare și evaluare a politicilor publice, precum și la consolidarea sprijinului public pentru reformele asociate.
	Promovarea obiectivelor FPS în Republica Moldova se bazează pe un ansamblu de documente strategice naționale și europene. Printre cele mai relevante se regăsesc Programul național de implementare 1325 (2023–2027), Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova Europeană 2030” [8], Strategia de reformă a administrației publice 2023–2030 [9], Strategia Securității Naționale [10], Planul Național de Acțiune privind

	Aderarea la Uniunea Europeană [11], precum și documentele naționale de referință în domeniul comunicării strategice [12], inclusiv Concepția de comunicare strategică privind promovarea politicilor Agendei FPS [13] și Planul de comunicare strategică privind promovarea Agendei Femeile, Pacea și Securitatea [14], care oferă repere pentru dezvoltarea unei comunicări publice coordonate, proactive și orientate spre reziliență societală.
	Comunicarea strategică reprezintă un instrument de susținere a reformelor democratice, de consolidare a rezilienței societale și de promovare a unei culturi instituționale bazate pe incluziune, participare și responsabilitate. Totodată, aceasta contribuie la creșterea vizibilității contribuției femeilor în domeniul păcii și securității, la promovarea relevanței FPS pentru cetățeni și la stimularea unui dialog public informat privind politicile sensibile la gen și orientate spre securitate umană.
	Comunicarea publică privind rolul femeilor în sectorul de securitate reprezintă un element important al promovării unei culturi instituționale bazate pe profesionalism, egalitate de șanse și respect pentru diversitate. În contextul implementării Agendei FPS și al consolidării participării femeilor în instituțiile de securitate și apărare, modul în care sunt prezentate contribuțiile acestora în spațiul public determină formarea unei percepții corecte în societate.
	De multe ori, reprezentarea femeilor în domeniul securității este influențată de stereotipuri de gen, abordări simbolice sau narațiuni simplificate, care pot diminua vizibilitatea competențelor și a contribuțiilor profesionale reale. În acest context, comunicarea instituțională trebuie să promoveze o abordare echilibrată, bazată pe fapte, rezultate și expertiză profesională, evitând reprezentările superficiale sau stereotipice.
	Prezentul Ghid are rolul de a sprijini actorii relevanți în transpunerea obiectivelor asumate în acțiuni concrete și coerente. În acest sens, utilitatea sa derivă din câteva direcții de intervenție.
	În primul rând, Ghidul urmează să faciliteze prezentarea Agendei Femeile, Pacea și Securitatea într-un limbaj clar, accesibil și relevant pentru categorii diverse de public.
	În al doilea rând, acesta are scopul de a evidenția legătura directă dintre Agenda FPS și buna guvernare a sectorului de securitate și apărare.
	Prezentul Ghid este destinat comunicatorilor/comunicatoarelor din instituțiile publice, din sectorul de securitate și apărare, precum și altor actori relevanți, oferind repere conceptuale, narative și practice pentru formularea și transmiterea unor mesaje clare, credibile și coerente privind FPS, în conexiune cu Programul Național 1325, prioritățile naționale de reformă, documentele de referință în domeniul comunicării strategice, procesul de integrare europeană și nevoile societății din Republica Moldova.
	În egală măsură, Ghidul va contribui la clarificarea tipurilor de rezultate care pot fi urmărite în procesul de promovare a Agendei FPS și la conturarea unor repere pentru evaluarea impactului.
	O altă funcție importantă a acestuia constă în promovarea unei abordări în care transparența este susținută prin dialog, iar încrederea publică este consolidată printr-o comunicare consecventă, credibilă și orientată spre cetățean.
	De asemenea, Ghidul urmează să încurajeze un mod de lucru bazat pe cooperare, coordonare și complementaritate între actorii implicați.

	MESAJUL CENTRAL TRANSMIS DE ACEST GHID: Agenda Femeile, Pacea și Securitatea necesită o comunicare strategică susținută, capabilă să însoțească procesele de reformă, să explice sensul intervențiilor instituționale, să consolideze consensul, să contribuie la depășirea stereotipurilor și să întărească încrederea publică.
	În condițiile unei comunicări coerente, incluzive și bine coordonate, Agenda FPS dobândește vizibilitate sporită, legitimitate instituțională, relevanță practică și utilitate socială, contribuind astfel la consolidarea unui sector de securitate și apărare mai transparent, mai responsabil și mai apropiat de necesitățile cetățenilor.
	PARTEA I. ASPECTE TEORETICO-APLICATIVE A COMUNICĂRII STRATEGICE ÎN CONTEXTUAL PROMOVĂRII AGENDEI FEMEILE PACEA ȘI SECURITATEA
	DE CE COMUNICĂM?

	DE CE AVEM NEVOIE DE O COMUNICARE STRATEGICĂ EFICIENTĂ ÎN PROMOVAREA ȘI IMPLEMENTAREA AGENDEI FPS?
	Sursa foto: Platforma pentru Inițiative de Securitate și Apărare (PISA)
	CARE SUNT REZULTATELE-CHEIE CE POT DEMONSTRA SUCCESUL PROCESULUI DE PROMOVARE ȘI INTEGRARE A AGENDEI FEMEILE, PACEA ȘI SECURITATEA?
	Agenda FPS trebuie să fie înțeleasă ca parte a securității naționale și a bunei guvernări, nu ca o temă separată sau „de nișă”.
	Creșterea nivelului de conștientizare și sensibilizare. Actorii din sistem trebuie să știe nu doar ce prevede Programul Național 1325,
	Reducerea stereotipurilor de gen și creșterea acceptării publice a rolului femeilor în instituțiile de securitate și apărare.
	Îmbunătățirea cooperării între instituții și societatea civilă.
	Creșterea încrederii publice în instituțiile statului.

	CE ACȚIUNI SUNT NECESARE PENTRU CONSOLIDAREA UNEI VIZIUNI COMUNE ASUPRA DIRECȚIILOR DE DEZVOLTARE A UNEI ÎNȚELEGERI COMUNE?
	CREAREA UNEI MENTALITĂȚI COMUNE
	FORMULAREA UNEI NARAȚIUNI COMUNE
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	FORMAREA ȘI SENSIBILIZAREA CONTINUĂ
	DEZVOLTAREA UNOR MECANISME REALE DE REACȚIE INSTITUȚIONALĂ
	SUBIECTE RECOMANDATE PENTRU PROMOVARE
	Participarea femeilor în sectorul de securitate și apărare
	Politicile guvernamentale privind securitatea umană și egalitatea de gen
	Stereotipuri și percepții asupra femeilor în securitate și apărare
	Impactul conflictelor și crizelor asupra femeilor și grupurilor vulnerabile

	Sesiune de informare „Participarea echitabilă în sectorul de securitate – bariere, soluții și politici", Bălți, 2 martie 2026
	CINE COMUNICĂ?
	Implementarea FPS presupune leadership strategic, angajament instituțional, coordonare intersectorială și orientare spre rezultate. Liderii politici și administrativi au responsabilitatea de a integra angajamentele internaționale în politici publice, reforme, planificare bugetară, mecanisme de monitorizare și cultura instituțională. Principalele responsabilități vizează stabilirea direcției strategice, instituționalizarea implementării, integrarea FPS în reforma sectorului de securitate, promovarea unei culturi instituționale compatibile cu buna guvernare, utilizarea datelor în procesul decizional și corelarea FPS cu reforma administrației publice.
	Leadership și mobilizare
	Instrumente și produse de comunicare
	Vizibilitate și raportare
	În discursuri și mesaje publice
	În politici interne și proceduri
	În guvernanță și implementare

	RECOMANDĂRI PENTRU COORDONARE ȘI PARTENERIATE
	Coordonare interinstituțională
	Dezvoltarea capacităților
	Parteneriate externe

	Rolul decidenților

	Sursa foto: Platforma pentru Inițiative de Securiate și Apărare (PISA)
	Tabăra de Toamnă: „Abordarea securității umane în politicile de securitate”,  2-3 noiembrie 2023
	CUI COMUNICĂM?
	PUBLIC ȚINTĂ AL PLANULUI DE COMUNICARE STRATEGICĂ
	Sursa: Plan de comunicare strategică privind Agenda Femeile, Pacea și Securitatea
	Acest grup reprezintă un public-țintă strategic, cu rol operațional în implementarea și comunicarea Agendei FPS. Comunicarea trebuie să vizeze consolidarea capacităților, schimbul de bune practici și asigurarea coordonării interinstituționale. Punctele focale și comunicatorii/comunicatoarele contribuie la adaptarea mesajelor, monitorizarea progresului și menținerea coerenței comunicării la nivel instituțional.
	Persoanele cu rol de conducere din instituții constituie un public-țintă esențial pentru asumarea politică a Agendei FPS. Comunicarea trebuie să fie strategică și orientată spre impact, oferind argumente, date și exemple care să susțină integrarea perspectivei de gen în politicile de securitate. Aceștia au capacitatea de a influența cultura organizațională și de a seta direcția instituțională.
	Femeile din acest sector reprezintă un public-țintă distinct, ale cărui nevoi și experiențe trebuie reflectate în mod direct în comunicare. Mesajele trebuie să fie orientate spre împuternicire, recunoaștere și promovarea oportunităților de dezvoltare profesională. Evidențierea modelelor de succes contribuie la creșterea vizibilității și la consolidarea încrederii.
	Decidentele și decidenții din instituțiile implementatoare ale Programului 1325
	Acest public-țintă are un rol central în procesul decizional. Comunicarea trebuie să fie orientată spre acțiune, susținută de date și rezultate concrete, oferind instrumentele necesare pentru integrarea perspectivei de gen în politici și strategii. Implicarea activă a acestora este esențială pentru implementarea eficientă a Agendei FPS.
	Publicul larg
	Societatea civilă și organizațiile de femei
	Comunicarea cu acest public trebuie să fie constantă, deschisă și orientată spre colaborare, facilitând coordonarea și schimbul de informații între instituții și organizații. Implicarea lor activă consolidează legitimitatea politicilor publice și asigură adaptarea intervențiilor la realitățile din teren, contribuind astfel la soluții mai eficiente, incluzive și sustenabile.
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	Tot în Canada, pagina despre Rezervă [27] include mărturia sergentului Sonya Marchand, care explică de ce a ales serviciul militar, cum arată ritmul de lucru și ce opțiuni de dezvoltare are. Astfel de exemple demonstrează că participarea femeilor în securitate și apărare are forme diverse și parcursuri profesionale diferite.

	Prezentați femeile ca parte a unei capacități instituționale, nu ca element decorativ
	Ministerul australian al Apărării descrie volumul Winning the Peace [28] ca o colecție de profiluri [29] care evidențiază experiențele, contribuțiile și realizările a 30 de consiliere și consilieri de gen ai Forțelor de Apărare Australiene în operații, exerciții și conflicte. Este un exemplu util de comunicare care leagă profilul personal de valoarea operațională.

	Includeți femei în roluri de conducere, expertiză și reprezentare strategică
	NATO a prezentat recent un dialog cu femei-lider militare din state partenere, punând accent pe experiența lor profesională și pe avansarea carierei în mediul militar [30]. Acest tip de comunicare transmite că femeile fac parte firesc din leadership, expertiză și reprezentare instituțională.
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	formulări mai puțin recomandate
	Evitați titlurile care sugerează că prezența femeii în domeniu este surprinzătoare.
	Titlul oficial „Elena Milcenco – femeia care știe să mânuiască arma” mută accentul de pe rol și competență pe ideea de excepție feminină. O astfel de formulare ar trebuifi înlocuită cu una centrată pe funcție, pregătire și contribuție profesională [31].

	Evitați formulările care transformă femeia într-o „excepție” în sistem.
	Pe pagina oficială a Carabinierilor apare trimiterea „Unica femeie comandant de pluton în cadrul Departamentului Trupelor de Carabinieri”. Deși vizibilitatea este utilă, accentul pe unicitate poate întări percepția că femeia reprezintă o abatere de la normă, nu un profesionist în cadrul instituției.
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	În locul formulărilor de tipul „mamă, soție și femeie sensibilă în uniformă”, comunicarea instituțională are mai multă forță atunci când pornește de la responsabilități, experiență, competențe și rezultate. Această abordare este în linie cu obiectivul NATO de a combate stereotipurile și de a promova participarea deplină și semnificativă a femeilor în procesele de pace și securitate.

	Evitați generalizările despre ce pot sau nu pot face femeile în securitate.
	Formule precum „femeile sunt mai potrivite pentru comunicare sau asistență, nu pentru roluri operative” contravin atât logicii Programului național 1325, care urmărește reprezentarea mai bună a femeilor în toate domeniile sectoriale, cât și mesajelor NATO privind cariere echitabile și forțe armate mai reziliente.
	Femeile sunt adesea mai expuse la hărțuire online, atacuri personale și campanii de discreditare.Instituțiile și organizațiile trebuie să reacționeze prompt și ferm, manifestând solidaritate și sprijin public față de femeile vizate. O poziție instituțională clară contribuie la descurajarea abuzurilor și la construirea unui spațiu digital mai sigur și incluziv.

	UNDE COMUNICĂM?

	CE CANALE PUTEM FOLOSI?
	Paginile web ale instituțiilor
	Rețelele sociale
	Comunicate și briefinguri de presă
	Televiziune și radio
	Este potrivit pentru
	Ce se recomandă să fie publicat / utilizat
	Canal de comunicare
	Rol principal

	Platforme educaționale și sesiuni de instruire
	Evenimente publice și comunitare
	Comunicarea internă
	Materiale tipărite și digitale
	Rețelele societății civile și partenerii
	CÂND COMUNICĂM?
	COMUNICAREA ÎN MOMENTE SENSIBILE
	COMUNICAREA REACTIVĂ
	COMUNICAREA ÎN SITUAȚII DE CRIZĂ


	TIP DE COMUNICARE
	Comunicarea strategică
	Comunicarea de criză
	Descriere
	Caracteristici

	Cazul Rinei Gonoi reprezintă un exemplu relevant de reacție instituțională în urma unei agresiuni sexuale în sectorul de securitate. În 2023, un tribunal japonez a condamnat trei foști soldați pentru agresarea acesteia, după un incident produs în 2021 în cadrul Forțelor de Autoapărare ale Japoniei. Deși inițial plângerile victimei nu au fost tratate corespunzător, situația s-a schimbat după ce cazul a devenit public. Ulterior, Ministerul Apărării al Japoniei a intervenit, prezentând scuze oficiale victimei și inițiind o anchetă amplă privind cazurile de agresiune sexuală din armată. Ca rezultat, mai multe persoane implicate au fost concediate sau sancționate disciplinar. Acest caz evidențiază atât deficiențele inițiale ale sistemului instituțional în gestionarea unor astfel de plângeri, cât și capacitatea de corectare sub presiune publică și mediatică. În același timp, el demonstrează importanța asumării responsabilității de către instituții și rolul esențial al comunicării transparente în restabilirea încrederii publice [32].
	De multe ori, narațiunile manipulatorii sau informațiile false apar inițial sub forma unor indicii subtile, care pot fi ușor trecute cu vederea dacă nu există mecanisme clare de monitorizare. De aceea, instituțiile trebuie să dispună de instrumente simple și rapide pentru a detecta din timp potențiale campanii de manipulare sau dezinformare.
	Un astfel de instrument este Lista de semnale de alarmă, care ajută comunicatorii să identifice semnalele de alarmă (red flags) ce indică faptul că o informație sau o narațiune ar putea face parte dintr-o campanie de dezinformare sau manipulare informațională.
	Sursa foto: Platforma pentru Inițiative de Securitate și Apărare (PISA) Masa rotundă: Rolul femeilor în procesele de pace și securitate la nivel local și național, CăușenI, 23 ianuarie 2024
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	RECOMANDĂRI PENTRU INTEGRAREA PERSPECTIVEI DE GEN ÎN DECIZII ȘI COMUNICARE
	Se recomandă elaborarea și utilizarea unui calendar de comunicare clar structurat, care să asigure coerența, continuitatea și eficiența promovării Agendei Femeile, Pacea și Securitatea. Planificarea anuală, organizată pe trimestre, permite alinierea activităților (campanii, instruiri, produse media) cu obiectivele instituționale și prioritățile strategice.
	Totodată, este recomandată stabilirea unui calendar minim de comunicare (trimestrial sau bianual), care să garanteze o prezență constantă în spațiul public. Acesta ar trebui să includă, în mod regulat, produse-cheie precum: studii de caz, profiluri de specialiste, materiale educative de tip „mit vs. fapt” și actualizări privind implementarea Programului național 1325.
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	[34] Participarea echitabilă în sectorul de securitate: de la concepte la politici publice aplicabile, discutată la Cahul. https://pisa.md/noutati/4300-participarea-echitabila-in-sectorul-de-securitate-de-la-concepte-la-politici-publice-aplicabile-discutata-la-cahul/?fbclid=IwY2xjawQtHqtleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFjWmgzNUM1V0VqQkhHeGxGc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHr7r5A9kWIi5nsfLRROINSNgEzQ1O8TRAP0w8AS90gJrg9hOJxbr0LRFdl4T_aem_Yn4GrsvCEGdE2yQpIAFFUw
	[36] Tinerii și tinerele de azi – vocea schimbării pentru egalitatea de gen. https://moldova.unwomen.org/ro/stories/noutati/2025/08/tinerii-si-tinerele-de-azi-vocea-schimbarii-pentru-egalitatea-de-gen
	II. PROBLEMA DEZINFORMĂRII ÎN BAZĂ DE GEN
	Dezinformarea bazată pe gen reprezintă utilizarea deliberată a narațiunilor, imaginilor sau materialelor false ori înșelătoare care exploatează stereotipurile de gen pentru a discredita, intimida sau marginaliza femeile din spațiul public: inclusiv lidere politice, jurnaliste, experte sau activiste. Acest tip de manipulare combină sexismul cu tehnici moderne de propagandă, precum deepfake-uri, conturi false, roboți digitali sau micro-targetare pe rețelele sociale, având ca scop subminarea credibilității femeilor și limitarea participării lor în procesele politice, sociale și de securitate.
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	Este recomandabil ca fiecare instituție să elaboreze un protocol interinstituțional de reacție la falsuri pentru a asigura o intervenție rapidă, coordonată și bazată pe fapte în cazul informațiilor false sau manipulatorii. În contextul securității informaționale și al combaterii dezinformării bazate pe gen, instituțiile trebuie să dispună de proceduri clare de identificare, verificare și reacție.

	Acțiuni necesare pentru protejarea instituțiilor împotriva dezinformării

	Sesiune de informare „Participarea echitabilă în sectorul de securitate – bariere, soluții și politici", Bălți, 2 martie 2026
	Lipsa de informare reprezintă una dintre principalele bariere în implementarea Agendei Femeile, Pacea și Securitatea, deoarece reduce nivelul de înțelegere a relevanței acesteia în sectorul de securitate și apărare, limitează asumarea instituțională și diminuează participarea actorilor-cheie. În absența unei informări coerente și constante, Agenda FPS riscă să fie percepută ca un subiect secundar, și nu ca un instrument strategic pentru consolidarea securității umane, a rezilienței instituționale și a participării incluzive în procesele de pace și securitate.
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