TERMENI DE REFERINTA

Selectarea unei companii sociologice care va efectua un sondaj de opinie pentru masurarea
perceptiilor populatiei Republicii Moldova, inclusiv ale minoritatilor etnice, cu privire la sectorul de
aparare si securitate

Cerere de oferte: 2024.P.02

Proiectul: ,Suport pentru asigurarea coeziunii sociale: evaluarea perceptiilor societatii
privind securitatea si monitorizarea dezinformarii pe platformele social media”

Durata Proiectului: 24.09.2024-23.03.2025

CONTEXT

Platforma pentru Initiative de Securitate si Apadrare (PISA), va efectua un sondaj de opinie publica la nivel
national care va masura perceptiile populatiei Republicii Moldova, inclusiv ale minoritatilor etnice, fata
de sectorul de aparare si securitate. Aceasta activitate este realizata in cadrul proiectului ,Suport pentru
asigurarea coeziunii sociale: evaluarea perceptiilor societatii privind securitatea si monitorizarea
dezinformarii pe platformele social media”, Contract de Grant Nr. G15275 din 24.09.2024, finantat de
Fundatia Soros Moldova si implementat de PISA. Scopul proiectului este de a crea un mediu
informational mai sigur si mai transparent in Republica Moldova, in care dezinformarea este identificata
si contracarata eficient, iar perceptiile si preocuparile cetdtenilor, inclusiv ale minoritatilor etnice, sunt
intelese si abordate corect.

La finele implementarii proiectului, se asteapta ca influenta narativelor false si a dezinformarii, in special
cea propulsatd de actori externi precum Federatia Rus3, s3 fie monitorizata si raportata. In acelasi timp,
se urmareste ca factorii de decizie si societatea civila sa fie mai bine echipati pentru a raspunde
provocdrilor legate de securitate si integrarea europeana, contribuind astfel la stabilirea unei coeziuni
sociale durabile si la intarirea democratiei in Moldova.

Una din activitatile proiectului presupune efectuarea unui studiu detaliat care va include analiza
perceptiile populatiei privind sectorul de securitate si aparare si care va avea la baza un sondaj de opinie
publicd la nivel national pentru masurarea perceptiilor populatiei Republicii Moldova, inclusiv ale
minoritatilor etnice, referitor la sectorul de aparare si securitate.

Acest sondaj are doud obiective: sa identifice perceptiile populatiei Republicii Moldova, inclusiv ale
minoritatilor etnice, fata de sectorul de aparare si sa contribuie la identificarea solutiilor pentru
asigurarea coeziunii sociale.

OBIECTIVUL CONCURSULUI

Selectarea unei companii sociologice care va efectua un sondaj de opinie pentru masurarea perceptiilor
populatiei Republicii Moldova, inclusiv ale minoritatilor etnice, referitor la sectorul de aparare si
securitate.



Cercetarea va fi efectuata in baza instrumentarului elaborat de experti si va fi compusa dintr-un sondaj
de opinie reprezentativ la nivel national, conform specificatiilor detaliate in continuare.

Obiectivele de baza ale studiului sunt:

1. Identificarea surselor de informare: Care sunt principalele surse de informare pe care cetatenii
le folosesc pentru a se documenta despre subiectele de securitate si aparare (mass-media,
retele sociale, autoritati guvernamentale, autoritati locale etc.).

2. Evaluarea perceptiilor asupra problemelor, riscurilor si amenintarilor la adresa securitatii si
apararii. ldentificarea principalelor probleme de securitate, riscuri si amenintari percepute de
cetateni si minoritati, inclusiv temerile legate de contextul geopolitic actual.

3. Determinarea atitudinii fatd de parteneriate si colaborare. intelegerea opiniilor cetitenilor
privind parteneriatele internationale in domeniul securitatii si apararii, precum si atitudinea fata
de colaborarea cu alte state sau organizatii internationale (NATO, UE, ONU etc.).

4. Analiza perceptiilor privind siguranta si starea de securitate. Masurarea gradului de siguranta a
cetatenilor in raport cu situatia de securitate interna si externa, si care sunt principalele surse de
anxietate sau ingrijorare.

5. Perceptiile legate de razboiul din Ucraina si atitudinea fata de Rusia. Evaluarea modului in care
cetatenii percep razboiul din Ucraina, pozitia lor fata de Rusia si impactul acestor evenimente
asupra sentimentului lor de securitate.

6. Explorarea coeziunii sociale si modalitatilor de consolidare. Sa investigam cum cetatenii percep
coeziunea sociala Tn contextul actual si care sunt solutiile propuse pentru a o intari, mai ales in
legatura cu comunitatile minoritare si necesitatea consolidarii solidaritatii nationale.

La elaborarea ofertei se va tine cont de componenta cantitativa a studiului si de etapele mentionate mai
jos.

Componenta cantitativa (sondaj de opinie):

ePopulatia tinta: cetdteni cu varsta cuprinsa intre 18 - 65+ ani, aflati pe teritoriul Republicii Moldova,
fara Transnistria;

¢ Chestionar multi-tematic, cu aproximativ 150 intrebari, plus circa 15 intrebari deschise;

¢ Chestionarul va fi realizat de expertii din cadrul proiectului in colaborare cu compania sociologica.
Reprezentantii companiei selectate vor colabora cu expertii, pentru eventuale ajustari.

e Compania va fi responsabila de traducerea in limba rusa, pentru respondentii care prefera sa
raspunda in aceastd limba. La inceputul interviului, respondentilor li se va oferi posibilitatea sa
aleaga una din cele doua limbi;

e Aplicare: Sondaj fata-in-fata. Respondentii vor fi selectati aleatoriu din cadrul gospodariilor din
tara, preponderent din zonele unde locuiesc mai multe minoritati etnice. La procesarea datelor se va
face separarea dintre zonele urbane si rurale.

e Va fi utilizatd metoda CAPI (computer-assisted-personal-interview), va fi apreciata suplimentar
oferta ce include componenta de actualizare Tn timp real a situatiei din teren si vizualizare on-line;

¢ Dimensiunea esantionului va fi 1700. Compania va identifica o stratificare in colaborare cu expertii



proiectului;

¢ Datele colectate vor fi exportate intr-o baza de date Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS). Macheta bazei de date va fi realizatd de compania selectatd. Baza de date va fi curatata,
etichetats si va deveni unul din rezultatele asteptate ale contractului. In baza de date, intrebérile vor
fi prezentate atat asa cum au fost culese din teren, cat si cu variantele lor codificate. Raspunsurile la
intrebarile deschise vor fi inregistrate asa cum au fost culese in teren, cat si cu variantele codificate.

¢ Daca va fi necesar, dupa validarea cu cele mai recente date statistice disponibile, in baza de date
va fi inclusa o variabild de ponderare, ce va fi explicata in raportul final;

e Compania va fi responsabild pentru inregistrarea tuturor raspunsurilor (inclusiv metadatele
relevante) intr-un format digital;

e Compania va inregistra adresa fizica a locului in care a avut loc interviul (denumire locatie sau
coordonate GPS);

¢ Esantionul propus de companie se va baza pe estimari oficiale ale populatiei din zona.
Sondajul va fi efectuat in cateva etape:
1. Colectarea datelor - sondajul:
a. Aplicarea chestionarului la nivel national;
b. Introducerea chestionarelor in baza de date;

c.  Corectarea si etichetarea bazei de date, calculul variabilei de ponderare (daca este
necesar);

2. Raportul cercetarii si prezentarea datelor preliminare a sondajului public

a. Analiza statistica a datelor preliminare, in functie de variabilele indicate de expertii din
proiect;

b. Elaborarea raportului statistic, care va include analiza frecventelor, a corelatiilor in functie
de variabilele indicate de experti. Raportul statistic va include de asemenea descrierea
procesului de cercetare, a modalitatii de elaborare a esantionului, rezultatele pilotarii,
problemele cu care s-a confruntat compania pe parcursul cercetdrii si modalitatile de
depasire a lor;

c. Prezentarea datelor in forma tabelara si diagrame;

d. Realizarea raportului metodologic, care va cuprinde: fisele de esantionare, lista cu
operatorii care iau participat la cercetare, raportul de control intern, descrierea eventualelor
probleme intdmpinate in teren, analiza refuzurilor de a raspunde si analiza statistica a non-
raspunsurilor la intrebari din chestionar. Raportul va fi cat mai succint posibil.

OBLIGATIILE S RESPONSABILITATILE COMPANIEI



° Va colabora cu reprezentantii PISA si expertii care a fost selectati pentru a realiza prezenta
cercetare;

e Varealiza sondajul de opinie in conformitate cu cerintele descrise mai sus;

° Va elabora si discuta cu reprezentantii PISA cadrul si esantionul, conform reperelor prezentate

mai sus;
o Va elabora continutul fisei de sortare (screening card) si chestionarul pentru sondaj
(instrumentul de cercetare) in strdnsa consultare cu expertul/a international/a angajat/a de
Fundatie;

e Va participa la sedintele de lucru cu expertii din cadrul proiectului si reprezentantii PISA;
e Vatraduce instrumentul de cercetare in limba rusa;

e Va coordona in prealabil cu reprezentantii PISA modul, perioada si realizarea colectarii de date
propriu-zisa;

e Vagaranta ca modalitatea de colectare a datelor va asigura calitatea, integritatea si fezabilitatea
acestora. Compania va stabili si comunica PISA mecanismele de asigurare a calitatii in conformitate
cu care 5% din totalul raspunsurilor vor fi verificate/controlate ih mod aleatoriu;

° Va fi responsabild pentru asigurarea faptului ca procesul de selectare a gospodariilor pentru
interviu, precum si pentru selectarea persoanei intervievate in fiecare gospodarie se bazeaza pe o
selectie aleatorie (impartiald).;

e Va asigura protectia datelor cu caracter personal a respondentilor;

Va garanta respectarea principiilor egalitatii si nediscriminarii pe tot parcursul procesului de
cercetare, asigurand astfel ca toti respondentii, indiferent de etnie, sex, varsta, opinie sau alte
criterii protejate, sunt tratati Tn mod echitabil si cu respect;e Va prezenta datele colectate pe
suport electronic, Tn formatul convenit in prealabil cu reprezentantii PISA;

e Vaelabora un raport in care vor fi analizate datele din cadrul sondajului;

o Va asigura confidentialitatea datelor referitoare la metodologie, chestionare, rezultatele
cercetdrii care vor face obiectul drepturilor de autor al PISA.

e Va participa la evenimentul de prezentare a datelor sondajului.

REZULTATE ASTEPTATE

1. Chestionarul in limba romana si russ;
2. Raportul despre rezultatele efectudrii etapei pilot cu propuneri pentru imbunatatirea chestionarelor;

3. Baza de date in SPSS, precum si exportata in Excel;



4. Raportul statistic final prezentat in tabele si diagrame in Excel;

5. Studiu de analiza a datelor sondajului/Raportul narativ.

TERMENUL DE EXECUTARE

5 decembrie 2024 - 15 februarie 2025.

Cercetarea cantitativa si calitativa se va desfasura pe o perioada de 8 saptamani de la semnarea

contractului cu compania sociologica selectata:

e 2 saptamani pentru pilotarea chestionarelor si elaborarea raportului de pilotare;

e 5 saptamani pentru colectarea datelor;

e 1 saptamana pentru procesarea, analiza datelor si elaborarea Raportului statistic final cu tabele si
diagrame in Excel.

Furnizarea datelor colectate se va realiza in 2 etape: dupa 7 saptamani de la semnarea contractului

se vor prezenta datele cantitative preliminare si dupa 8 saptamani de la semnarea contractului se vor
prezenta datele integral. n baza datelor oferite de compania sociologici expertii in cooperare cu
compania sociologica vor elabora Studiul.

CALIFICAREA SI EXPERIENTA OFERTANTULUI

e Cel putin 5 ani de experienta in efectuarea cercetarilor sociologice la nivel national si regional;

e Experienta anterioara n efectuarea cercetarilor in domeniul securitatii, drepturile omului, minoritati
etnice.

e Experti de calificare Thaltd cu experienta vasta in organizarea cercetarilor sociologice (CV-urile vor fi

incluse ca parte componenta a ofertei);
e Retea dezvoltata de intervievatori calificati care acopera intreaga tara (intervievatorii vor fi instruiti
n ceea ce priveste obiectul cercetarii);
Abilitati demonstrate sau aptitudini de a administra un contract cu donatorii, inclusiv sistem contabil
adecvat, abilitati de a opera in limitele unui buget si de a asigura performante de calitate.



