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Intr-o lume interdependentd, crizele nu mai pot fi gestionate izolat de un singur actor sau
institutie, fiind necesara o abordare integrata, care presupune colaborarea intre guvern,
institutile publice, sectorul privat, organizatile non-guvernamentale si cetateni, pentru a
asigura un raspuns eficient si coordonat la situatiile de criza [1]. Aceasta abordare creste
rezilienta nationala si permite o mobilizare mai rapida a resurselor, reducand impactul negativ
al crizelor asupra societatii si economiei. In cazul Republicii Moldova, o abordare integrati
devine esentialda, avand in vedere vulnerabilitatile sale geopolitice si economice. Ultimii ani
,ne-au demonstrat ca crizele au devenit o normalitate. Traim Tntr-o perioada cand crizele se
suprapun fara oprire si se afla in continua schimbare, fiind dificil de prognozat punctul final al
acestora [2] .

Managementul crizelor se refera la procesul de pregatire, raspuns si recuperare in fata
evenimentelor neprevazute care pot pune in pericol siguranta publica, stabilitatea economica
sau functionarea institutiilor. Crizele pot aparea din diverse motive, de la dezastre naturale, la
crize economice, cibernetice, sociale sau politice. Un sistem eficient de management al
crizelor necesita planificare preventiva, reactie rapida si coordonata, precum si adaptabilitate
in fata situatiilor emergente. Acest concept este crucial pentru orice stat modern, mai ales intr-
un context global in care provocarile devin din ce in ce mai complexe si interconectate.

Republica Moldova s-a confruntat recent cu mai multe crize majore care au testat capacitatile
sale de raspuns. Razboiul din Ucraina a generat o criza umanitara majora, cu sute de mii de
refugiati care au trecut prin Moldova, solicitand un efort comun al guvernului, societatii civile si
comunitatii internationale pentru a asigura sprijinul necesar. Criza refugiatilor [3] a impus
organizarea rapida a adaposturilor, accesul la resurse medicale si integrarea temporara a
celor afectati in comunitati.

De asemenea, criza energetica, declansata in mare parte de instabilitatea regionalda si de
dependenta de importurile de energie din Rusia, a afectat profund economia tarii, conducand
la necesitatea implementarii unor masuri de urgenta pentru asigurarea furnizarii de energie. In
plus, pandemia COVID-19 a scos in evidenta vulnerabilitatile din sistemul sanitar si social,
punand o presiune enorma pe servicile medicale si pe economia nationald. Fiecare dintre
aceste crize a aratat importanta unui management de criza coordonat si a unei colaborari
internationale solide.

Pentru Republica Moldova, 2022 a fost anul celor mai mari provocari la adresa securitatii
nationale, fapt conditionat si direct dependent de aspectul destabilizarii sistemului de
securitate regionala si mondialda. Acesta s-a caracterizat printr-un sir de evenimente si crize
fara precedent, care si-au lasat amprenta in toate domeniile, fiind resimtite practic de toti
cetatenii tarii. Atat autoritatile, cat si expertii accentueaza ca a fost cea mai dificila perioada
pentru Republica Moldova de la obtinerea independentei [4].

Cascada de crize cu care s-a confruntat Republica Moldova a fost concomitent alimentata de

‘\ influenta amenintarilor hibride, care s-au intensificat odata cu declansarea razboiului din tara
2 vecina. Acestea s-au caracterizat printr-un sir de actiuni directe si indirecte la adresa

securitatii nationale. Dupa natura si complexitatea lor, acestea au cuprins diverse paliere si au

\ [1] Cedric de Coning. An introduction to Integrated Crisis Management. https://www.cmcfinland.fi/wp-
content/uploads/2017/01/66414_CMC_Yearbook_2009_deConing.pdf

[2] lanus Erhan. Managementul situatiilor de criza n domeniul ordinii si securitétii publice prin prisma respectarii drepturilor omului.
) https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/333-345_0.pdf

[ [3] Circa un milion de cetateni ucraineni au intrat in R. Moldova de la Tnceputul rézboiului din Ucraina.
T\ https://www.border.gov.md/circa-un-milion-de-cetateni-ucraineni-au-intrat-r-moldova-de-la-inceputul-razboiului-din-ucraina

v [4] Republica Moldova — Impactul R&zboiului din Ucraina asupra Moldovenilor Reveniti din Strainatate (Feb-lun 2023).
https://dtm.iom.int/reports/republica-moldova-impactul-razboiului-din-ucraina-asupra-moldovenilor-reveniti-din
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pus presiune pe functionalitatea statului, si asa constransa de presiunea migrationista,
generand diverse crize de ordin social, umanitar, economic, energetic si de securitate.

Gestionarea multiplelor crize a fost posibila datorita crearii Centrului National pentru
Managementul Integrat al Crizelor si Actiunilor de Ordine Publica [5]. Misiunea Centrului
National a constat in realizarea managementului integrat al crizelor si actiunilor de ordine
publica, adoptarea deciziilor privind gestionarea crizelor in domeniul ordinii publice, elaborarea
proiectelor de acte normative in domeniul managementului situatiilor de criza si actiunilor de
ordine publica, asigurarea interoperabilitatii fortelor de ordine, fortelor de sprijin si fortelor
complementare pe parcursul desfasurarii actiunilor de ordine publica, acumularea,
centralizarea, prelucrarea, protectia si difuzarea datelor si informatiilor privind situatia
operativa, evaluarea riscurilor si amenintarilor la adresa ordinii publice, testarea/verificarea
capacitatii operationale a fortelor de ordine, fortelor de sprijin si fortelor complementare,
cooperarea in domeniul ordinii publice, in conformitate cu angajamentele asumate pe plan
intern si international.

Masurile care au stat la baza gestionarii crizei energetice
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Ca urmare a destabilizarii securitatii regionale si ca 0 consecinta a razboiului, una din sarcinile
unitatii de analiza a riscurilor din cadrul Inspectoratului de Management Operational al
Ministerului Afacerilor Interne a fost monitorizarea situatiei in Republica Moldova prin prisma
derularii situatiei regionale, pentru a stabili legaturile si influentele hibride externe, care ar
avea tinta de a destabiliza domeniile strategice ale statului - aspect de influenta geopolitica, ce
s-a manifestat prin confruntarea Federatiei Ruse cu Occidentul [6].

[5] Hotarare Nr. 1206 din 02-11-2016 cu privire la Centrul National de Coordonare Integrata a Actiunilor de Ordine Publica.

[6] Raport MAI, Activitatea CNCIAOP 2022


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113342&lang=ro

Procesul de gestionare a crizelor s-a focusat pe urmatoarele componente privind gestionarea
situatiilor specifice prin:

« instituirea grupurilor de lucru cu privire la elaborarea Planurilor situationale, Planurilor de
contingenta, Produselor analitice, Procedurilor operationale standard si de organizare a
activitatii acestora;

« elaborarea notelor de evaluare a necesitatilor si a notelor informative;

« elaborarea si avizarea propunerilor pentru Comisia Situatii Exceptionale si a Consiliului de
decizie;

« informarea conducerii tarii cu privire la activitatea desfasurata, riscuri, amenintari,
necesitati, actiuni indispensabile, decizii;

« convocarea elementelor manageriale de gestionare a situatiilor de criza;

« asigurarea functionalitatii Centrului National, Centrelor de coordonare la nivel regional si
teritorial;

« controlul capacitatii de reactie a subdiviziunilor MAI;

« desfasurarea activitatii de serviciu in regim intensiv si de alarma;

» coordonarea si gestionarea evenimentelor publice cu grad de risc sporit;

« monitorizarea si gestionarea fluxului informational la nivel interministerial in regim sporit;

« organizarea vizitelor oficiale a demnitarilor straini;

« organizarea si asigurarea securitatii membrilor ONG-lor care asigura suport refugiatilor din
Ucraina;

« alte activitati situationale.

Modalitati de imbunatatire a sistemului de management al crizelor

O solutie pentru imbunatatirea sistemului de management al crizelor in Republica Moldova
este crearea unei strategii nationale integrate care sa implice toti actorii relevanti. O astfel de
strategie trebuie sa coordoneze eforturile guvernului, sectorului privat, organizatiilor non-
guvernamentale si institutiilor internationale pentru a asigura un raspuns eficient si coerent la
crize. Aceasta strategie ar trebui sa defineasca clar responsabilitatile fiecarui actor si sa
stabileasc&d mecanisme de cooperare, comunicare si mobilizare rapidd a resurselor. Tn plus,
trebuie sa fie suficient de flexibila pentru a raspunde la o gama variata de crize, de la dezastre
naturale si crize economice pana la amenintari cibernetice si dezinformare. O strategie
nationala bine coordonata va permite o gestionare mai eficienta a crizelor si va asigura 0 mai
mare rezilienta in fata provocarilor viitoare.

. imbunétatirea capacitatilor institutionale

Un alt pas necesar este investitia in resurse, tehnologii si formare profesionala pentru a intari
capacitatile institutiilor responsabile de gestionarea crizelor. Moldova are nevoie de
infrastructura modernizata, echipamente de urgenta adecvate si sisteme tehnologice avansate
care sa faciliteze raspunsul rapid n situatii critice. In acelasi timp, formarea continui a
personalului, inclusiv instruirea fortelor de securitate, a echipelor medicale si a celor care
lucreaza n situatii de urgenta, este vitala pentru o reactie coordonata si eficienta. O gestionare
eficienta a crizelor nu depinde doar de existenta planurilor si resurselor, ci si de abilitatile si
pregatirea echipelor care le pun in aplicare. In plus, institutiile publice trebuie si fie capabile s&
colaboreze eficient cu partenerii privati si internationali.

- Reformarea cadrului legislativ

Un alt element crucial pentru imbunatatirea gestionarii crizelor este reformarea si consolidarea
cadrului legislativ existent. Legislatia actuala a Republicii Moldova trebuie actualizata pentru a
raspunde provocarilor contemporane, cum ar fi atacurile cibernetice, dezinformarea si crizele
energetice, care au devenit tot mai frecvente si pot destabiliza rapid tara. Reformele legislative
ar trebui sa ofere claritate in ceea ce priveste responsabilitatile institutiilor Tn situatii de criza si
sa creeze un cadru mai transparent si mai eficient de coordonare a raspunsului la crize. De
asemenea, este necesara armonizarea legislatiei cu standardele Uniunii Europene, avand in
vedere integrarea in structuri internationale si cooperarea cu parteneri externi pentru
gestionarea amenintarilor comune.



- Implicarea societatii civile

Societatea civila joaca un rol esential in pregatirea si gestionarea crizelor, mai ales in
contextul in care autoritatile statului au resurse limitate. ONG-urile, grupurile comunitare si alte
organizatii non-guvernamentale sunt adesea primele care ofera ajutor si sprijin in caz de criza,
fie prin furnizarea de servicii esentiale, fie prin educarea si mobilizarea cetatenilor. Aceste
organizatii pot contribui la crearea unui sentiment de solidaritate si responsabilitate Tn randul
populatiei, asigurandu-se ca oamenii sunt informati si pregatiti pentru diverse tipuri de crize [7].
De asemenea, ONG-urile au un rol important in monitorizarea actiunilor guvernului si in
colaborarea cu autoritatile pentru a imbunatati raspunsul la crize.

« Contributia mediului academic

Mediul academic are un rol crucial in dezvoltarea solutiilor inovatoare pentru gestionarea
crizelor si in formarea expertilor in domeniul securitatii si managementului situatiilor de
urgenta. Universitatile si centrele de cercetare pot contribui prin studii si analize asupra
riscurilor si vulnerabilitatilor, oferind guvernului si altor institutii solutii bazate pe date si
cercetari solide. Implicarea academica in educatia continua a profesionistilor din domeniu este
de asemenea vitala, asigurandu-se ca Moldova dispune de experti bine pregatiti pentru a
raspunde la noile provocari. Tn plus, cercetarile academice pot oferi un cadru de referinti
pentru actualizarea politicilor publice si a legislatiei in domeniul gestionarii crizelor.

« Sectorul privat si parteneriatele public-private

Sectorul privat joaca un rol din ce in ce mai important In gestionarea crizelor, in special in
domenii precum infrastructura critica, tehnologie si logistica. Parteneriatele public-private sunt
esentiale pentru asigurarea unui raspuns rapid si eficient la situatii de criza, deoarece
companiile private detin adesea resurse si expertiza care pot completa actiunile guvernului. De
exemplu, Tn cazul atacurilor cibernetice sau al crizelor energetice, companiile de
telecomunicatii si utilitati sunt esentiale pentru protejarea infrastructurii critice si restabilirea
serviciilor. De asemenea, sectorul privat poate juca un rol in furnizarea de echipamente si
servicii esentiale in timpul crizelor, cum ar fi alimente, medicamente sau alte produse
necesare. Colaborarea eficienta intre guvern si companiile private poate contribui la cresterea
rezilientei nationale in fata crizelor.

« Ajustarea sistemului managerial de coordonare si gestionare unitara a situatiilor de
criza

Una dintre principalele masuri necesare pentru iTmbunatatirea gestionarii crizelor in Republica
Moldova este ajustarea si modernizarea sistemului managerial, astfel incat coordonarea sa fie
unitara si eficienta. In prezent, institutiile implicate n gestionarea crizelor actioneaza deseori
separat, fara o structura clara de comanda centralizata. Pentru a asigura un raspuns rapid si
coordonat, este esential ca toate nivelurile de guvernare — local, regional si national — sa
functioneze sinergic. Acest lucru poate fi realizat prin crearea unei structuri centrale de
management al crizelor, care sa coordoneze toate actiunile si resursele necesare in situatii de
urgenta si sa asigure interoperabilitatea dintre agentiile guvernamentale, fortele de securitate,
societatea civila si sectorul privat.

- Dezvoltarea unui sistem de alertare timpurie si revizuirea sistemului de protectie
civila.

Un alt aspect critic este dezvoltarea si modernizarea sistemului de alertare timpurie a
populatiei in fata crizelor. Republica Moldova trebuie sa investeasca in tehnologii moderne
care sa permita avertizarea rapida a cetatenilor in cazul unor dezastre naturale, atacuri
cibernetice sau alte amenintari. Adaptarea la noile realitati implica nu doar dezvoltarea
infrastructurii tehnologice, ci si educarea populatiei cu privire la reactiile corecte in situatii de
urgenta. Tn paralel, sistemul de protectie civila trebuie reexaminat si definit clar, astfel incat s
ofere siguranta si sprijin cetatenilor in orice tip de criza. Acest lucru presupune dezvoltarea
unui cadru legislativ mai coerent si coordonarea dintre diverse agentii responsabile de
siguranta publica.

[7] Elena Marzac, Rodica Panta, Sanda Sandu. Cartografierea asistentei externe in sectorul de securitate si aparare. Chisindu: Bons Office, 2024




« Revizuirea capacitatilor de aparare si rezilienta nationala.

Revizuirea sistemului de aparare antiaeriana si a locatiilor de adapostire in cazul unor
amenintari majore, precum bombardamentele sau contaminarea radioactiva, este un element
esential pentru siguranta cetatenilor. Republica Moldova, fiind expusa la riscuri geopolitice,
trebuie sa isi modernizeze apararea antiaeriana si sa asigure existenta unor adaposturi
functionale pentru populatie Tn caz de urgenta. De asemenea, amplasarea unor centre de
comanda de rezerva, capabile sa gestioneze situatii de criza si sa coordoneze eforturile de
recuperare, este vitala pentru continuitatea operatiunilor guvernamentale. in plus, lipsa unei
entitati la nivel guvernamental care sa se ocupe de planificarea rezilientei la standarde UE si
de armonizarea mecanismelor de gestionare a crizelor reprezinta o lacuna majora. O astfel de
entitate ar trebui sa supravegheze protectia infrastructurii critice si sa faciliteze o comunicare
strategica coerenta intre toate sectoarele implicate, consolidand astfel capacitatea Moldovei
de a raspunde crizelor nationale si regionale.
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Q_‘ « ajustarea sistemului managerial de coordonare si gestionare unitara a situatiilor de criza,;
< « dezvoltarea si adaptarea la conditiile actuale a sistemului de alertare timpurie a populatiei;
\‘ » reexaminarea si definirea sistemului de protectie civila,

reexaminarea sistemului de aparare antiaeriana, locatilor de adapostire in cazul
bombardamentelor, contaminare radioactiva si amplasarea centrelor de comanda de
rezerva;

lipsa unei entitati la nivel de Guvern, capabila sa asigure planificarea rezilientei la nivel
national, armonizarea mecanismelor de gestionare a situatiilor de crize la standardele UE,
planificarea  mobilizarii  economiei  nationale, comunicarea si interactiunea
interinstitutionala, gestionarea sistemului de protectie a infrastructurii critice si
comunicarea strategica.
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“A . Opiniile exprimate in acest material apartin exclusiv autorilor si nu reflecta in mod necesar pozitia DCAF, a
"' Ambasadei Suediei in Republica Moldova sau a PISA.




