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> Introducere

Comunicatorii si specialistii in comunicare se confruntd in prezent
cu o competitie fard precedent pentru a atrage atentia publicului,
intr-un mediu caracterizat de diminuarea increderii in autoritdatile
publice si inundat de campanii ce urmaresc sé induca in eroare
populatia si s@ creeze confuzii. Astfel, e nevoie sa dezvoltdm instru-
mente care sa ajute la intelegerea politicilor si actiunilor prin care
oficialii s& raspundé la amenintdrile la adresa statului. Aceste instru-
mente ar trebui s& asigure, totodatd, furnizarea informatiilor precise
si credibile catre publicul larg.

In contextul mediului regional si national de securitate, caracterizat de des-
fasurarea r&zboiului hibrid, t&rile europene subliniazd, in diverse documente
strategice, importanta dezvoltdrii unui proces de comunicare strategicd la
nivel national, ca un instrument vital in contracararea dezinformdrii, propa-
gandei si altor amenintdri hibride. Instituirea unui astfel de proces la nivel
institutional si national este consideratd o mdsurd eficientd pe termen lung
pentru combaterea acestor amenintdri, consolidarea rezilientei si intdrirea
coeziunii sociale.

TIn Republica Moldova se resimte nevoia elabordrii si implementdrii unei stra-
tegii institutionalizate si integrate de comunicare strategicd, directionatd
contra amenintdrilor hibride si dezinformdrii persistente, pe care o produ-
ce si raspdndeste in mod sistematic Federatia Rusd. Strategia Securitdtii
Nationale, mdsurile specifice implementate de Uniunea Europeand pentru
consolidarea rezilientei Republicii Moldova la rdzboiul informational, consta-
tdrile diverselor rapoarte si sondaje sociologice confirmd& necesitatea unor
eforturi sporite pentru a contracara impactul negativ al dezinformdrii.

Centrul pentru Comunicare Strategicd si Combaterea Dezinformdrii (CCSCD)
a fost creat in luna iulie 2023 drept rdspuns la provocdrile asociate stirilor
false, propagandei si campaniilor de dezinformare. Este o institutie de stat,
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a cdrei misiune este sd imbundtdteascd eforturile in combaterea actiunilor
specifice care pun in pericol interesele nationale. Realizarea acestei initiative
implicd organizarea unor activitdti de dezvoltare a capacitdtilor si de creare
a unor instrumente atét pentru Centru, ct si pentru pdrtile interesate, inclusiv
institutile guvernamentale si societatea civild.

Astfel, Platforma pentru Initiative de Securitate si Apdrare' si-a propus sd ela-
boreze un ghid pentru a ajuta functionarii publici, profesionistii din domeniul
comunicdrii si alti actori relevanti s& identifice si s& rdspundd la dezinformare
cu ajutorul comunicdrii strategice. Acest ghid contine informatii utile, care vor
facilita intelegerea dezinformdrii, evidentiind totodatd importanta comuni-
cdrii strategice In contracararea acestui fenomen.

Departamentele de comunicare joacd un rol central in identificarea si oferi-
rea r&spunsului la dezinformare si informatii false, adeseori fiind primele care
le observd in spatiul informational. Acest Ghid oferd un set de instrumente
care ajutd profesionistii s& evalueze riscurile informatiilor false, s& formuleze
recomanddri, s& elaboreze un sistem de avertizare timpurie, pentru a recu-
noaste si elabora raspunsuri la provocdrile din mediul informational.

Principalele obiective ale Ghidului sunt: 1) intelegerea notiunii de dezinforma-
re, a modului cum aceasta este prezentd in spatiul informational al Republicii
Moldova si a efectelor pe care le poate produce; 2) intelegerea conceptului
de StratCom ca mentalitate si proces, precum si 3) imbundtdtirea abilitdtilor
si cunostintelor practicienilor si celor interesati de domeniile dezinformarii si
comunicdrii strategice.

1 https://pisa.md
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CAPITOLUL 1

1.1 De ce ne preocupa d

Dezinformarea si construirea
rezilientei informationale

ezinformarea si impactul ei

asupra securitatii nationale si umane?

Dezinformarea a fost declarata de au-
toritatile Republicii Moldova o ame-
nintare la adresa securitatii statului.
Dezinformarea este un instrument al r&z-
boiului informational, iar acesta, la rdndul
lui, un instrument al r&zboiului hibrid pe
care Federatia Rusd in poartd impotriva
Republicii Moldova. Asta inseamnd c& in-
formatia din spatiul mediatic al Republicii
Moldova nu circuld liber, drept conse-
cintd a unui proces firesc de circulatie
a informatiilor in conditiile pluralismului
mediatic si de opinie, ci este, de multe
ori, manipulatd si orientatd fortat cdtre
diverse grupuri de public, corespunzdtor
intereselor ostile Republicii Moldova.

Dezinformarea este folositd pentru a dezbina societateq, a sldbi increderea

in stat si institutiile lui, a inr&i cam

diferitelor categorii de populati

enii si a amplifica discursul de urd la adresa
e. ,Federatia Rusd a intreprins actiuni de

destabilizare a tdrii prin intermediul atacurilor cibernetice si al campaniilor

de dezinformare, precum si prin

actiuni de perturbare a ordinii publice”, se

spune in Strategia securit&tii nationale a Republicii Moldova?, adoptatd in

decembrie 2023.

2 Proiectul Strategiei Securitdtii Nationale. https://www.presedinte.md/app/webroot/

proiecte/Proiect_%20Strategie_11.10.

23.pdf


https://www.presedinte.md/app/webroot/proiecte/Proiect_%20Strategie_11.10.23.pdf
https://www.presedinte.md/app/webroot/proiecte/Proiect_%20Strategie_11.10.23.pdf
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Stirile false, informatiile
manipulate si inselatoare sunt
folosite nu neapdrat pentru a fi
crezute, ci pentru a crea asa-

numitele , perdele de fum”, in care
oamenii sa se dezorienteze si sa-si
piardda increderea ca adevarul, in
general, exista si poate fi aflat.

Acest fapt submineazd serios coeziunea sociald, polarizeazd si divide soci-
etateq, care devine astfel foarte vulnerabild la influente ostile din exterior.

In contextul obtinerii de c&tre Republica Moldova a statutului de candidat
la aderarea la Uniunea Europeand, a deschiderii negocierilor de aderare,
autorit&tile Republicii Moldova au anuntat in repetate rédnduri cd ingerintele
din exterior in treburile interne ale statului, pentru a sabota aderarea si a
deturna cursul t&rii de la pro-european spre euro-asiatic, sunt o realitate,
iar unul dintre principalele instrumente este dezinformarea.

In aceste conditii, nu putem avea o societate care trdieste in pace si co-
eziune, fard ca institutiile s& se angajeze in combaterea dezinformdrii si in
diminuarea efectelor ei si f&r& ca ele sd ajute, la rédndul lor, populatia sd
capete rezilientd la dezinformare.

1.2. Ce este dezinformarea si cum o identificim

Prin termenul dezinformare intelegem toate formele de informatie falsd,
inexactd sau inseldtoare creatd, prezentatd si promovatd cu scopul de a
provoca prejudicii publicului sau a genera profit. Riscul prejudiciilor aduse
de dezinformare include amenintdri la adresa proceselor politice democra-
tice, inclusiv integritatea alegerilor, si la adresa valorilor democratice care
fundamenteazd politicile publice in diferite sectoare, cum ar fi sGndtateaq,
stiinta, finantele si altele. Aceasta este definitia sintetizatd a dezinformd-
rii, formulatd de grupul de experti de nivel inalt (HLEG)?, creat de Comisia

3 A multi-dimensional approach to disinformation. https://op.europa.eu/en/publication-
detail/-/publication/éef4df8b-4cea-11e8-beld-0laa75ed71al/language-en


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6ef4df8b-4cea-11e8-be1d-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6ef4df8b-4cea-11e8-be1d-01aa75ed71a1/language-en
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Europeand in 2018 pentru a oferi consiliere cu privire la initiativele politice
de combatere a stirilor false si a dezinformarii r&dspdndite online.

Definitia oferitd de legislatia na-
tionald a Republicii Moldova se
contine in Codul serviciilor media
audiovizuale: dezinformarea este
raspdndirea intentionatd, pe ori-
ce cale, in spatiul public, a infor-
matiilor al c&ror caracter fals sau
inseldtor poate fi verificat si care
sunt de naturd s& dduneze secu-
ritdtii nationale®. La aceeasi defi-
nitie face trimitere si Legea privind

Important!

La identificarea dezinformdrii
si a gradului de risc pe care

il prezintd, un factor domi-
nant este contextul social,
national, politic si geopolitic.
Raspdandirea dezinformdarilor
in alegeri, de exemplu, com-
porta riscul prejudicierii inte-
gritatii procesului electoral.
in timpul crizelor, cum ar fi,

de exempluy, criza refugiatilor,
rdspandirea masivd a dezin-
formarii genereaza riscul unor
destabilizdri sociale, mani-
festatii de masa, conflicte
inter-etnice etc.

Centrul de Comunicare Strategicd
si Combatere a Dezinformdrii®.

Rezumd&nd, dezinformarea nu este
doar o informatie falsd, total nea-
devdratd, dar se referd si la:
» informatii compuse din fapte veridice si inventii, manipuldri, r&spandi-
te pe diferite suporturi
» practici, inclusiv digitale, ce depdsesc notiunea de stiri sau articole,
cum ar fi crearea si distribuirea de postdri pe retele sau comentariile,
mai ales cele concertate, sau discursuri la intruniri publice
» crearea de conturi false cu scop de a raspdndi dezinformdri
» folosirea botilor si a altor instrumente de Al pentru crearea si amplifi-
carea continuturilor dezinformatoare
» imagini foto si video modificate tehnic sau integre tehnic, dar cu le-
gendd intentionat falsd
» publicitate, in special politicd, tintitd
» sondaje de opinie publicd trucate sau pseudo-sondaje pe retele sau
pagini web etc.

4 Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova. https://www.legis.md/
cautare/getResults?doc_id=138546&lang=ro

5 LEGE Nr. 242 din 31-07-2023 privind Centrul pentru Comunicare Strategicd si Combatere
a Dezinformarii si privind modificarea unor acte normative https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_id=138661&lang=ro


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138546&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138546&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138661&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138661&lang=ro
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1.3 Naratiuni de dezinformare

La baza continutului dezinformator stau seturi de naratiuni de dezinformare,
elaborate cu metodd si care exploateazd vulnerabilitdtile unei populatii sau
comunitdti. Naratiunile sunt idei sau mesaje mincinoase care se desprind
din articole, postdri, imagini si alte continuturi. Ele sunt plasate sistematic in
spatiul public perioade indelungate si sunt amplificate in functie de eveni-
mentele curente sau de interesele pe termen scurt sau lung ale pdartii care
practicd dezinformarea. Evenimentele si faptele care se produc in realitate
sunt prezentate in mod manipulator astfel, ca s& transmitd anume aceste
mesaje sau idei. Se lucreazd dupd principiul: ,0 minciund repetatd de multe
ori este luatd drept adevdr”. Dezinformarea exploateazd punctele vulnera-
bile ale unei societdti si urmdreste sd creeze sau s& addnceascd dezbindrile.
De aceea se folosesc intens si sunt alimentate artificial temele: limba vorbit&
si disputele interetnice in statele plurietnice, disputele din istoria recentd,
religia, valorile nationale etc.

Exemple de naratiuni de dezinformare:

e Statele care aderd la Uniunea Europeand isi pierd
suveranitatea si devin colonii

e Uniunea Europeand este un teritoriu al
degraddrii si distrugerii institutiei familiei

e Fortificarea sectorului de apdrare al Republicii
Moldova inseamnd pregdtireq, pe ascuns,
pentru aderarea la NATO

e Zecide scoli din Republica Moldova au fost inchise in ultimii v‘
ani din cauzg cd asta au cerut ,curatorii” externi ai tarii §\\/§

De reguld, ne d&m seama cd& suntem in fata unei naratiuni de dezinformare
atunci cand intainim acelasi mesaj, intr-o perioadd scurtd, de exemplu,
intre o sAptdmand si o lund, distribuit prin cel putin 3 dintre modalit&tile
enumerate mai sus. Odatd lansatd, o naratiune de dezinformare poate fi
reluatd permanent sau cu o anumitd periodicitate, astfel ca s& se mentind
in permanentd in atentia publicului. (Studiu de caz 1)
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1.4 Identificarea vulnerabilitatilor institutiei la
dezinformare

Toate reformele sau schimbdrile pe care le realizeazd o institutie, mai cu
seamd dacd ele implicd optimizdri sau reduceri de cadre, sunt subiecte
care pot fi si sunt, de reguld, exploatate in campaniile de dezinformare. Ele
reprezintd vulnerabilitdti la dezinformare.

In afard de aceasta, existd subiecte din diferite domenii ale administrdrii
trebourilor publice care sunt folosite ,istoric” in naratiunile de dezinformare,
adicd sunt reactivate si raspdndite periodic, in functie de contextul si eve-
nimentele zilei.

Fiecare institutie trebuie s&-si identifice vulnerabilitdtile la dezinformare si,
dupd caz, sd-siintocmeascd o listd de teme ,sensibile”, adicd de subiecte
care pot genera falsuri, interpretdri eronate sau malitioase, apoi, tinGnd cont
de ele, s&-si adapteze comunicarea strategicd si cea curentd, astfel ca sd
anticipeze si s& minimizeze riscurile dezinformdrilor.

Sintetizate, actiunile care vor proteja institutia de efectele dezinformdrii
sunt urmdatoarele:

Identificarea Lista subiectelor vulnerabile la dezinformare se intoc-
vulnerabilitatilor | meste in baza: monitorizdrii zilnice a presei si a retelelor
sociale; consultdrii periodice a angajatilor din teritoriu
din domeniul de activitate al institutiei; efectudrii son-
dajelor de opinie; chestiondrii, inclusiv online, a dife-
ritelor grupuri de subordonati (se poate face mai cu
seamd cu ocazia intrunirilor sau instruirilor); colabordrii
cu expertii si politicienii activi pe domeniul de interes.

Lectii din trecut | Aici este foarte util& ,memoria institutionald”. Se ana-
lizeazd dacd anterior au existat cazuri de dezinfor-
mare la subiecte similare, modalitatea prin care s-a
rdspuns (sau nu s-a rdspuns) si, in functie de asta, se
adoptd strategia de gestionare.
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Evaluarea Prin evaluare se anticipeazd eventualele efecte ne-
impactului gative asupra domeniului administrat de institutie,
capacitdtii ei de a furniza programe si servicii, de a
implementa reforme, dar si asupra credibilitétii insti-
tutionale si a conducdtorilor institutiei.

Pregdtirea Dupd identificarea vulnerabilit&tilor si anticiparea pre-
informatiilor judiciilor, echipa isi va concentra eforturile pe pregd-
tirea si impachetarea corespunzdtoare a celor mai
recente si exacte informatii, bazate pe fapte si cifre,
usor de verificat si de gdsit.

Contracararea Este recomandatd pregdtirea mesajelor baza-
naratiunilor te pe fapte si dovezi, pentru a fi folosite periodic in
false comunicarea publicd drept mdsurd de prevenire a

aparitiei si rdspdndirii naratiunilor de dezinformare, dar
si ca reactie la eventuale falsuri.

Partajarea Informatiile exacte pregdtite de institutie ar trebui
informatiilor in s& ajungd la un public cat mai extins. Prima ,tintd" a
mod extins acestor informatii sunt angajatii din domeniul gestionat

de institutie. La intrunirile teritoriale, sedinte, angajatilor
trebuie sd le fie adusd la cunostintd, preferabil verbal,
informatia actualizatd, cu indicarea platformelor (sau
oferirea de linkuri) unde pot gdsi detalii sau informatii
suplimentare. Pentru publicul larg, drept platforme de
partajare pot servi panourile informative de la intrarea
in primdrii sau alte institutii administrative, paginile web,
retelele sociale. Aici o bund colaborare cu media cred-
ibil& este, la fel, de folos. Jurnalistii ar putea invita la
emisiuni factori de decizie institutionali, iar serviciile de
presd pot ,decupa” ulterior mesajele relevante, pentru
a le expedia presei, a le plasa pe paginile web oficiale
si a le distribui pe retele.
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Dupd ce ati identificat cateva subiecte majore drept vulne-
rabile la dezinformare, puteti crea pe pagina web a institutiei
subpagini sau rubrici tematice, la care cititorul va gdasi toata
informatia factuald necesard, in cazul in care o va cduta pe
internet. Aranjarea cronologicd a informatiei factuale (fact
sheet) este recomandatd drept forma de prezentare cea mai
accesibila si usor de urmdrit.

De exemplu, atunci cand o persoand cautd informatii le tema
«relatia Republicii Moldova cu NATO", motoarele de cduta-
re scot drept primul rezultat sectiunea ,Relations with the
Republic of Moldova” de pe pagina web a NATO¢, unde este
trecutd cronologic si explicatd toatd informatia, de la primele
acorduri de colaborare péna in prezent.

La fel, la cautarea subiectului ,relatia Republicii Moldova cu
UE", primul rezultat care apare este sectiunea in limba roméana
+Uniunea Europeand si Republica Moldova” de pe pagina web’
a Delegatiei Uniunii Europene in Republica Moldova.

Dupa acest model, pot fi pregatite si actualizate periodic seturi
de informatii, in limbile roména si rusd, referitoare la: reforma
justitiei; reforma sectorului de asistentd sociala ,Restart”; refor-
ma institutiilor de invatamant scolar; reforma universitatilor etc.

N J

1.5 Apdararea impotriva dezinformdrii

Dezinformarea fiind un fenomen cu implicatii complexe, solutiile de réspuns
nu pot fi simple. Este nevoie de interventii pe diferite paliere. Este important
in mod special ca institutia si angajatii s& inteleagd in ce context profesio-
nal si, mai larg, national si regional activeazd, s& constientizeze vulnerabili-
t&tile institutiei si amenintdrile cu care ne confruntdm ca societate.

6 Relations with the Republic of Moldova. https://www.nato.int/cps/en/natohg/
topics_49727htm

7 Delegatia Uniunii Europene la Chisindu. https://www.eeas.europa.eu/delegations/
moldova_ro?s=223
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La nivel de institutie, ar trebui luate in considerare urmd&toarele actiuni:

4

fortificarea transparentei si asigurarea unei bune comunicdri cu
mass-media. Institutia ar trebui s& depund tot efortul pentru a r&s-
punde rapid si eficient la cererile de acces la informatie, in special la
cele provenite de la jurnalistii verificatori de fapte/factcheckeri.
comunicarea pro-activd. Institutia ar trebui sd se concentreze pe
furnizarea la timp in spatiul public a tuturor informatiilor relevante si
a explicatiilor necesare pentru subiectele prioritare, in special pentru
cele vulnerabile la dezinformare, cum ar fi tot ce se referd la regiunea
transnistreand, la autonomia gdgduzd, la chestiuni militare, la relatii-
le cu Federatia Rusd.

educatie pentru media pentru propriii angajati si pentru specialistii
din subdiviziunile teritoriale. in acest sens, institutia ar trebui s& acce-
seze oportunitdtile existente, de reguld, in sectorul societdtii civile, de
instruire in domeniul securitdtii digitale si al educatiei pentru media.
Angajatii institutiilor publice ar trebui s& detind abilitdti elementare in
domeniul educatiei pentru media. (Studiu de caz 2)

1.6. Sprijinirea alfabetizdrii digitale

in cadrul institutiei, angajatii, inclusiv cei din subdiviziunile teritoriale, tre-
buie s& aibd abilitdti digitale minime si cunostinte de educatie mediaticd.
Incercati s& le stabiliti norme minime de igien& digitald, a cdror respectare
ar preveni unele riscuri.

Cerinte de igiend digitald minimd n

pentru angajatii institutiilor publice

Purtarea obligatorie a corespondentei institutionale exclusiv de pe
adrese guvernamentale sau ale platformelor gmail, yahoo sau altele
decat mail.ru, rambler.ru sau yandex.ru.

Circumspectie maximd fat& de mesajele neadecvate, a cdror deschi-
dere poate genera prejudicii sistemelor informationale institutionale.

Abtinerea de la distribuirea pe retele a continuturilor, a cdror veridici-
tate este indoielnica.

Abilitatea de a raporta/denunta la META/Facebook sau pe Youtube
a continuturilor false sau ddundtoare.

13
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De asemeneaq, angajatii institutiei ar trebui s& detind cunostinte minime de

educatie pentru media, inclusiv:

S& poatd discerne intre sursele media credibile si cele indoielnice

S& poatd analiza critic informatiile de interes general si profesional
S& cunoascd indiciile unei informatii false sau manipulatoare

S& inteleagd mecanismele de functionare a retelelor sociale si deo-
sebirea lor fatd de media traditionald

Pentru a spori nivelul de educatie mediaticd, este recomandatd cre-
area de parteneriate cu institutiile de inv&tdmaént superior cu abilitdti
in acest domeniu, cu platformele de fact checking si cu organizati-
ile neguvernamentale, locale sau internationale, care se ocupd de
promovarea educatiei mediatice. Acesti actori pot oferi programe
de training de duratd scurtd sau medie pentru diferite categorii de

specialisti.

1.7 Tactici de raspuns la dezinformare

Intr-o institutie, in mod direct abilitati cu réspunsul public la dezinformare sunt

managementul institutiei si subb-
diviziunea de comunicare. Aceste
entitdti decid cum s& se raspundd
pe cazuri concrete (si urgente) de
dezinformare si dacd, in genere,
este nevoie s& se rdspundd. In
asemenea cazuri, sunt recoman-
dati urmdtorii pasi pentru prioriti-
zarea rdspunsului la dezinformare:

Important!

Scopul prioritizarii
rdspunsului la dezinformare
este de a gestiona si de

a raspunde eficient la
amenintdrile critice.

1. Atribuiti un nivel de prioritate. Acesta ar trebui s& se bazeze pe poten-
tialele daune aduse publicului, dar si intereselor institutiei. Se va ana-
liza dacd dezinformarea ar putea deveni parte a unei crize nationale
majore sau ar pune in pericol vietile oamenilor.

2. Dezvoltati propriile criterii pentru prioritizarea r&spunsului, in functie
de nevoile si experientele specifice ale institutiei.
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3. Laevaluarea nivelului de prioritate, concentrati-va pe rezultate. Dacd
informatia falsd sau insel&toare nu reprezintd un obstacol semnificativ
in atingerea scopuirilor si prioritdtilor institutiei, atunci r&spunsul la dez-
informare ar trebui evaluat ca avénd o prioritate mai micd.

4. Un rdspuns prioritar este unul in care existd o nevoie clard si convingd-
toare de a proteja populatia, dar si obiectivele, informatiile si activita-
tea Guvernului. Rolul structurilor guvernamentale nu este sd raspundd,
institutional, la fiecare informatie fals& sau insel&toare. Cu toate aces-
teq, atunci cand nu oferiti Dvs. ca institutie o informatie de réspuns, ar
trebui sd fiti maxim cooperanti cu media sau institutiile de fact chec-
king care V& solicitd informatii pentru dezmintirea falsurilor sau expli-
carea confuziilor. (Studiu de caz 3.)

1.8. Dezvoltarea mesajelor pentru combaterea
pro-activa a potentialelor dezinformari

Dupd ce ati evaluat vulnerabilit&tile institutiei si aveti o mai bund intelegere a
discutiilor din spatiul public, puteti incepe s& pregdtiti continut care abordeazd
dezinformdrile existente sau cele potentiale. Ar trebui s& tineti cont de:

timpul este esential. Poate fi dificil s& corectati informatiile false odatd ce
ele s-au r&spdndit pe larg. Planificarea in avans poate economisi timp
valoros.

pre-bunking. Experientele anterioare arat& c& oamenii pot fi protejati im-
potriva dezinformdrii dacd intdlnesc mai int&i continut care ,pre-dez-
minte”, adicd furnizeazd informatii si context exacte si factuale. Un
astfel de continut disponibil v& va ajuta s& abordati si s& reduceti
vulnerabilit&tile prin completarea oricdror lacune care ar putea apdrea
in intelegerea publicului.

parteneriat pe toate nivelele organizationale. Comunicarea pro-activd
cu publicul necesitd un parteneriat intre expertii in domeniu, factorii de
decizie, analistii de programe si politici si comunicatorii.
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elaborarea de continut adaptat pentru publicul-tinta. Poate implica dez-
voltarea unui set de intrebdri si r&spunsuri de distribuit purtdtorilor de
cuvant/participantilor in diverse activitdti de promovare si informare,
partajarea mesajelor cu echipele ce gestioneaza paginile de pe rete-
lele de socializare, pentru a fi folosite cénd r&spund conversatiilor de
pe canalele guvernamentale oficiale.

Nu trebuie s& réspundem la toatd

. ~ . 1
dezinformarea. In multe circum- Important.
stante, opinia publicd se va corec- Nu uitati, abordarea
ta singurd. Orice réspuns public la dezinformdrii este un

informatii false sau insel&toare pe proces continuu si necesitd
care decideti s& il oferiti trebuie s& o abordare pro-activa.
reflecte adevarul. Dacd decideti s&

actionati, existd multe optiuni.

1.9. Optiuni de comunicare disponibile pentru echipele
de comunicare in combaterea dezinformarii

Comunicarea traditionald si cea digitala reprezintd doud modalitdti dis-
tincte prin care organizatiile pot comunica cu publicul. Comunicarea
traditionald se referd la metodele clasice, cum ar fi relatiile cu
mass-media si comunicatele de presd, in timp ce comunicarea digitald
se concentreazd pe utilizarea platformelor online, cum ar fi retelele de
socializare si site-urile web. Até&t comunicarea traditionald, cét si cea
digitald pot fi utilizate in mod pro-activ sau reactiv pentru a combate
dezinformarea.

Comunicarea pro-activd implicd luarea initiativei pentru a contracara
informatiile false sau insel&toare inainte ca acestea s& se rAspdndeas-
cd. Aceasta poate include dezvoltarea de continut relevant si livrarea
lui prin intermediul canalelor media si sociale. Comunicarea reactivd,
pe de altd parte, implicd contracararea mesajelor sau naratiunilor
care au fost deja r&spdndite. Aceste eforturi includ actiuni menite s&
dezvdluie informatiile gresite, s& creascd gradul de constientizare si sd
influenteze mediul informational, pentru a minimiza riscul de a produce
prejudicii publicului.

16
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Inocularea este o strategie de comunicare pro-activa folositd pentru a
contracara mesajele false sau inseldtoare inainte ca acestea s& se
r&spéndeascd pe scard largd; implicd anticiparea dezinformdrii si pre-
gdtirea pentru a avertiza publicul. Inocularea ajutd la intdrirea rezilientei
publicului prin informare si preg&tirea acestuia pentru a rezista la infor-
matii false sau insel&toare.

Eforturi proactive pentru pre-bunk, Eforturi reactive pentru pre-bunk,
cresterea sensibilizarii si formarea unui contracararea si refacerea
mediu informativ mediului informativ

Imunizare Dezmintire

. - Tactic

Cresterea sensibilizdrii

. Contra-naratiuni
Campanii

Construirea retelelor . .
Comunicarea crizelor
Counter-brand

Rdaspuns politic
Consolidarea rezilientei

Strategic - .

000000

Sursa: RESIST 2 Counter-disinformation toolkit. &

Campanii de constientizare (awareness campaign). Cresterea gradului de
constientizare ar trebui utilizatd atunci cand doriti s& modelati in mod
pro-activ dezbaterea publicd pe marginea subiectelor vulnerabile la
dezinformare. Cum functioneaz& aceste campanii? in cadrul lor este
folosit& comunicarea pro-activd pentru a indemna, a promova, a influ-
enta si a convinge grupurile tintd s se comporte intr-un astfel de mod,
incart in cele din urmd sd beneficieze toatd societatea. Aceste campanii
pot implica lansarea de lozinci, instructiuni sau procese simple, precum si
activitdti traditionale in domeniul afacerilor publice si al promovdrii.

Nu uitati, obiectivul campaniilor de crestere a nivelului de

’ x constientizare nu este doar sa informeze, ci si sa influenteze
comportamentul si sG modeleze dezbaterea publica.

8 https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2021/11/RESIST-2-counter-
disinformation-toolkit.pdf
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De multe ori, in Republica Moldova ajung falsuri care deja au fost
verificate si dezmintite de echipe internationale de fact checking
(verificatori de fapte). De aceeq, pentru a economisi timp si efort,
puteti folosi informatiile de pe aceste platforme atunci cand va
intereseazd un subiect anume. lata cateva platforme relevante:

Euvsdisinfo.eu — baza de date a dezinformdrii fondatd si ges-

https://www.politifact.com/ — subdiviziunea de fact checking a

Info ou intox — subdiviziunea de fact checking a postului public

Stopfake.org — platforma de verificare a faptelor din Ucraina
Factual.ro — platforma de verificare a faptelor din Romania
StopFals.md = plaformd@ de verificare a faptelor din Republica

tionatd de Grupul de Comunicare Strategica al Uniunii
Europene

Institutului Poynter din SUA, lider in standarde profesionale
n journalism

France 24

Moldova. )

Crearea de retele, inclusiv transfrontaliere. Construirea retelelor este esen-

tiald in gestionarea problemelor pe termen mediu si lung, precum este
dezinformarea. Aceasta implicd dezvoltarea leg&turilor intre organizatii,
aliati si experti, pentru a colabora in solutionarea problemelor in mod
colectiv. Retelele pot opera la nivel guvernamental, national si interna-
tional si pot oferi suport pentru construirea si mentinerea unor relatii de
incredere intre factorii de decizie si experti. Ele pot identifica vectorii si
actorii de dezinformare, sustindnd crearea de depozite de informatii
verificate independent si organiz&nd instruiri specializate. Impactul
construirii retelelor este esential in consolidarea comunitdtii impotriva
amenintelor persistente, influenténd comportamentul si dezbaterile
publice. Scopul construirii retelelor nu este doar de a informa, ciside a
influenta comportamentul si de a modela dezbaterea publicd, oferind
un r&spuns mai eficient si sustenabil la provocdrile complexe.

Comunicarea reactiva implicd r&spunsul prompt la dezinformarea care

circuld prin comunicarea adevdrului. Strategia isi propune sé& demon-
teze miturile si s& ofere publicului informatii exacte. Este folositd atunci
cand dezinformarea pune in pericol intelegerea publicd sau procesul
decizional. Verificarea faptelor si demontarea joacd roluri cruciale in
prevenirea raspdndirii necontrolate a informatiilor false.
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Campaniile de demontare de succes implicd colaborarea cu organizatii
non-guvernamentale si institutii media pentru a amplifica impactul eforturilor
de contra-mesaj guvernamental. Prin combinarea resurselor si expertizei,
aceste parteneriate pot aborda dezinformarea in diferite domenii si in dife-

rite arii geografice. De exemplu, in
urma otrdvirii cu o substantd chi-
micd la Salisbury, Marea Britanie,
a fostului ofiter al serviciilor secrete
ruse Serghei Skripal si a fiicei sale,
guvernul britanic a colaborat cu
diverse entitdti pentru a scoate la
lumin& campaniile de dezinforma-
re si a coordona sanctiuni. Este un
exemplu care dovedeste eficaci-
tatea rdspunsurilor coordonate in
combaterea dezinformdri.

Important!

Colaborarea intre entitatile
guvernamentale si cele
non-guvernamentale

este esentiald pentru
amplificarea impactului
eforturilor de demontare

si pentru asigurarea unui
rdspuns cuprinzdator la
dezinformare in diverse
platforme si grupuri tinta.

Comunicarea fatd in fata reprezintd o optiune de comunicare traditionald
care poate fi utilizatd pentru a construi increderea si pentru a oferi
informatii directe c&tre public. Aceasta poate fi relevantd in situatii in
care este necesard o comunicare personalizatd sau cdnd este impor-
tant sd se demonstreze prezenta activd a institutiei.

Angajamentul pe social media este o modalitate modernd de comunicare
care permite organizatiilor s& ajungd la audiente tintite si sd interacti-
oneze cu ele in timp real. Prin intermediul retelelor de socializare, insti-
tutiile pot partaja continut relevant si pot r&spunde rapid la intrebdri
sau preocupdri ale publicului. (Studiu de caz 4.)

Este important sa intelegem c& o comunicare
eficienta in cadrul unei strategii de combatere a

dezinformdrii necesitd o combinatie adecvata din

aborddri traditionale si digitale. Prin identificarea si
utilizarea corectd a acestor optiuni de comunicare,

institutiile pot contracara cu succes dezinformarea

si pot furniza publicului informatii corecte si credibile.
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Ghid de combatere a dezinformdrii prin comunicare strategicd

> CAPITOLUL 2:
Comunicarea strategica

Capitolul va explora importanta si ro-
lul comunicdrii strategice (StratCom)
in contextul mediului international si
national. in cadrul acestei publicatii
prezentdm StratCom ca un proces
vital conceput pentru a contracara
efectele dezinformdrii si pentru a pro-
mova interesele nationale, adresan-
du-ne atéat publicului intern, cat si ce-
lui extern. Intr-un mediu caracterizat
de amenintdri hibride, comunicarea
strategicd devine din ce in ce mai re-
levanta, avand capacitatea de a co-
necta valorile democratice, institutiile
publice si diverse categorii de public,
consolidand rezistenta la campaniile
de dezinformare.

La fel, vom explora caracteristicile esentiale ale comunicdrii strategice, evi-
dentiind importanta sa in contracararea amenintdrilor hibride, ce necesitd
actiuni coordonate si rapide, iar comunicarea strategicd poate reprezenta
un instrument-cheie in protejarea societdtii impotriva dezinformdrii si ma-
nipul&rii informationale.

Totodatd, vom analiza aplicabilitatea StratCom la nivel national si insti-
tutional, evidentiind functiile sale de bazd& si modul in care poate contribui
la atingerea obiectivelor politice, economice, sociale, de securitate si
de apdrare. in plus, vom explora cum tehnologiile digitale pot fi utilizate
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pentru a sprijini strategiile de comunicare si cum comunicarea strategicd
poate asigura transparenta guverndrii si dialogul cu oamenii.

Prin intermediul acestui capitol, vom oferi o intelegere comprehensiva
a modului in care functioneazd comunicarea strategicd, a modului cum
ea poate fi utilizatd pentru a promova interesele nationale si pentru a
contracara amenintdrile hibride intr-un mediu de securitate in continud
schimbare.

Definirea comunicdrii strategice

In mediul de securitate actual, comunicarea strategicd, cunoscutd si sub
denumirea de StratCom, este utilizatd pentru a obtine credibilitateq, legi-
timitatea si sustinerea cetdtenilor. Comunicarea strategicd este un proces
conceput pentru a contracara efectele perturbatoare ale dezinformdrii,
avand ca obiectiv nu doar publicul extern, ci si cel intern, in scopul de a
promova interesele nationale si de a spori rezistenta la atacurile asupra
securitdtii nationale.

Un raport elaborat pentru Parlamentul European de cdtre Institutul Uniunii
Europene pentru Studii de Securitate descrie comunicarea strategicd
drept ,activitdti de comunicare cu un plan sau o agendd”. Astfel, co-
municdrii strategice ii putem atribui diferite functii, inclusiv cu referire la
mecanismul de coordonare a actiunilor de comunicare guvernamentale
si institutionale.

O definitie similard este des utilizatd de cdtre specialistii in domeniu si este
reflectatd intr-un raport al Chatham House din 2011, in care comunicarea
strategicd este descrisd ca fiind ,0 serie sistematicd de activitdti sustinute
si coerente, desfdsurate la nivel strategic, operational si tactic, care permit
intelegerea publicului tintd si identificd canale eficiente pentru promova-
rea si intelegerea anumitor tipuri de comportament™’.

9 Cornish P, Lindley-French J. Strategic Communications and National Strategy, Chatham
House Report September 2011
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Ghid de combatere a dezinformdrii prin comunicare strategicd

Ce ne spune definitia StratCom?

1
StratCom se refera
la INFLUENTARE
(nu doar la
furnizarea de
informatii)

Influen
trebui sa

6
Influentarea
OBIECTIVELOR
NATIONALE este un
indicator de reusita

p

INTELEGERE

Influentarea
actiunilor
partenerilor si
oponentilor

3

intelegerea ar trebui
sd fie generata
prin INFORMATII SI
ACTIUNI (informatii,
dialog, discutii +)
actiuni)

tarea ar
vind de la

5

A

Pentru a obtine
influentare, trebuie
sa folosim adevarul

si faptele (nu
propagandd, stiri
false, trolling)

P¥] La ce se referd comunicarea strategicd

Dezvoltarea contramasurilor si
raspandirea naratiunilor unui
stat, care poate fi redlizata
printr-un efort comun, ce
necesitd implicarea activa a

pentru a promova interesele
nationale si a construi un
mediu favorabil pentru
realizarea acestora.

A

—— e, ,—p ———————————————————————

tuturor institutiilor statale.
/’ \\
// \\
in cadrul securitatii
nationale si relatiilor ,
internationale, comunicarea -
strategicd este folosité X
Y
N

Include diverse activitati
de comunicare ale statului,
indreptate catre realizarea
obiectivelor din diverse

> domenii: relatii publice,
marketing si comunicare
financiard, comunicare
in domeniul sanatatii,
diplomatie publica etc.

N
N
N

7
4
7

Oferéd sinergie capacitdtilor de
comunicare nationale, cum ar
fi diplomatia publica, afacerile
publice, diplomatia militardg,
operatiunile de informatii,
operatiunile psihologice

etc., in sprijinul obiectivelor
nationale stabilite.

Semmmmmeegmmmmeeeen

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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PEH Caracteristicile esentiale ale comunicérii strategice

1.

Plan predefinit si sistematic. StratCom este executatd conform unui
plan predefinit si sistematic.

Actiuni la mai multe nivele. StratCom implic& actiuni la nivel strategic,
operational si tactic.

Mediu competitiv. StratCom este dezvoltatd intr-un mediu competitiy,
uneori conflictual, in care audientele sunt supuse unei agitatii constan-
te, care poate impiedica atingerea obiectivelor.

Coordonare si sincronizare. StratCom necesitd un nivel inalt de coor-
donare si sincronizare intre pdrtile interesate.

Audientele tinta. StratCom necesitd definirea exactd a publicului tintd.
Canale de comunicare. StratCom necesitd selectarea celor mai adec-
vate canale de comunicare.

Obiective. StratCom vizea- Important!
z8 informareq, influentarea ' .
T Aceste caracteristici scot
sau promovarea schimbdrilor ® ;. evidentd complexitatea
comportamentale in - r&ndul comunicérii strategice. Nu
audientelor tintd. este vorba doar despre
Aliniere cu obiectivele. Strat- transmiterea unui mesaij, ci
Com trebuie s& fie in confor- despre modul in care acel
mitate cu obiectivele gene- mesaj este elaborat, cui

ii este destinat, cum este
livrat si cum se aliniazd cu
obiectivele generale. Este
un proces dinamic, care

necesitd planificare, coor-
concentreze atat pe termen donare si executare atentd.
scurt, cét si pe termen lung.

rale ale tdrii sau organizatiei
promotoare.

Focusare pe termen scurt si
lung. StratCom trebuie sd se

Comunicarea este strategicd atunci cand include:

O ﬁﬁﬁ »  Viziune de lungd duratd

» Construieste aliante

» Aborddri bazate pe scop si actiuni

P Seteazd prioritdti

» Consecventd logicd in desfdsurarea
H elementelor strategiei pas cu pas

» Gestionarea sistematicd a activitdtilor,
A4

bugetelor si resurselor umane
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Ghid de combatere a dezinformdrii prin comunicare strategicd

Important!

Echipele de comunicare strategicd '
ar trebui sd aibd capacitatea ne-
cesard pentru a asigura operatiuni
eficiente de zi cu zi si s& faciliteze

Comunicarea strategica
eficientd include scopurile
(obiectivele), caile (tactici-

le) si mijloacele (resursele)
dezvoltarea profesionald corespun- pentru a realiza schimbdri

z4toare pentru a optimiza capaci- mdsurabile in comporta-
tatea echipei. ment sau perceptie’.

P4 Rolul comunicarii strategice in contracararea
amenintdrilor hibride

Amenintarile hibride sunt tactici com-
plexe si diverse care combind elemen-
te conventionale si neconventionale,
inclusiv dezinformare, atacuri ciberne-
tice, actiuni subversive, propagandd,
influenta politica si alte forme de réiz-
boi informational, economic si politic.
Aceste amenintdri sunt caracterizate
de natura lor multifunctionald si adap-
tabild, iar scopul lor poate fi desta-
bilizarea, subminarea si influentarea
statelor, organizatiilor sau societdtilor
intr-un mod subversiv si neclar.

Amenintdrile hibride tind sa se bazeze pe exploatarea sldbiciunilor si vul-
nerabilitatilor din sistemele politice, economice si sociale, precum si din
infrastructurile critice si mediile informationale.

Intr-un context complex de securitate caracterizat de prezenta amenintd-
rilor hibride, comunicarea strategicd poate conecta valorile democratice,
institutiile publice, mediile de comunicare si diverse categorii de public na-
tional si international. De asemeneq, oferd oportunitdti necesare pentru a

10 Strategic Communication: MCOM Function Guide — GCS, https://gcs.civilservice.gov.uk/
publications/strategic-communication-mcom-function-guide/
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stopa evolutia anumitor tendinte, pentru a fortifica rezistenta publicului la
campaniile de dezinformare si pentru a promova in rdndul populatiei anumite
mesaje de bazd referitoare la interesele nationale ale statului.

In acelasi timp, intrucat amenintdrile hibride vizeazd integritatea securitdtii
statului, comunicarea strategicd devine un instrument eficient care contri-
buie la consolidarea credibilitdtii politice si la cresterea increderii in institutiile
mentionate. Instrumentele si metodologiile de comunicare politicd pot fi
folosite pentru a influenta atitudinile, opiniile si comportamentul principalilor
actori interesati si pot asigura sustinerea politicd necesard pentru succesul
reformelor pe teren.

Importanta comunicdrii strategice in contracararea
amenintdarilor hibride:

» Amenintdrile hibride necesitd actiuni coordonate in diferite domenii.

»  Succesul actiunilor de r&spuns depinde in mare mdsurd de rapidita-
tea transmiterii mesajului si precizia acestuia.

» Intr-o societate plind de informatii si mesaje contradictorii, comuni-
carea strategicd actioneazd ca un zid de protectie impotriva fluxu-
lui constant de dezinformare, informatii eronate, spionaj cibernetic,
scurgeri de informatii furate,
hdrtuire digitald, manipula-
re si alte forme de informatii
folosite de promotorii ame-
nintdrilor hibride.

» Tehnologiile digitale sustin
orice strategie de comu-
nicare si reprezintd instru-
mente de diseminare a co-
municdarii strategice.

Important!

' Comunicarea strategica

®  cste cheia pentru contraca-
rarea eficientd a ameninta-
rilor hibride si promovarea
unei societati mai sigure si

mai informate.

VI Aplicabilitatea comunicdrii strategice
Comunicarea strategicd ar trebui sa fie o parte integrantd a eforturilor

statului pentru a atinge obiectivele nationale politice, economice, sociale,
de securitate si de apdrare.
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Comunicare strategica: abordari diverse

Proces conceput sd contracareze efectele destructurante ale
dezinformdrii si ale informdrii malitioase, avand drept tintd nu
doar publicul extern, in scopul promovadrii intereselor nationa-
le, ci si publicul intern, in scopul sporirii rezilientei acestuia la
atacurile informationale.

Proces integrat intr-o initiativa la scara largd, cuprinde mar-
keting multidisciplinar si social, educatie non-formald, par-
ticiparea publicului, care vizeaza schimbarea inovatoare si
durabild a practicilor, comportamente si stiluri de viaté, ghi-
deazda procesele de comunicare si interventile mass-media
in randul grupurilor sociale si este o conditie prealabild si un
instrument pentru schimbare in acelasi timp.

Proces ce interconecteaza valorile democratice, institutiile pu-
blice, institutiile suprastatale, mediile de comunicare, diverse
categorii nationale si internationale de public.

La nivel national, comunicarea strategicd reprezintd eforturi orientate cd-
tre intelegerea si implicarea publicurilor cheie pentru a crea, intdri sau
pdstra conditii favorabile pentru promovarea intereselor, politicilor si
obiectivelor sale prin utilizarea unor programe, planuri, teme, mesaje si
produse coordonate, sincronizate cu actiunile tuturor institutiilor statale.

La nivel intern, comunicarea strategicd este necesard pentru a asigura
transparenta guverndrii si pentru a permite dialogul intre stat si popu-
latie. Prin intermediul unei comunicdri transparente, oamenii pot mo-
nitoriza activitdtile statului si pot influenta deciziile politice. Instituirea
unui proces de comunicare strategicd la nivel national poate contribui
la reducerea dezinformdrii si la cresterea rezilientei societdtii in fata
manipuldrii informationale.

La nivel institutional, comunicarea strategicd este esentiald pentru dez-
voltarea organizationald si pentru clarificarea obiectivelor si misiunilor
diferitelor ministere si agentii guvernamentale. De exemplu, in dome-
niul integrdrii europene, comunicarea strategicd trebuie sd asigure
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sincronizarea declaratiilor si actiunilor, coordonarea eforturilor intre
diferitele instrumente de putere si dezvoltarea de programe si activitati
care s& vizeze comunicarea si implicarea cu publicul-tintd.

De ce institutiile guvernamentale ar avea nevoie de
StratCom?

Nivel national Nivel international

» Comunicarea cu populatia si ) Fortificarea si integrarea
explicarea actiunilor este obligatia efectelor declaratiilor si ac-
institutiilor guvernamentale tiunilor asupra partenerilor
democratice internationali

) Sporeste implicarea cetatenilor in p Contribuie la promovarea si
domeniul politic intelegerea valorilor si intere-

. o . selor nationale
» Competenta si credibilitatea in

stabilirea legitimitatii importantei ) Genereazd suportul partene-

deciziilor de lungé& duratd, rilor pentru obiectivele politicii

depdsirea obstacolelor in procesul externe si celor de securitate,

reformdrii bazatd pe constructivism si
intelegere

p Castigarea increderii cd ceea ce
este declarat nu contravine cuceea ) Influenteazé comportamentul
ce se face opozitiei, contribuie la preve-
nirea separatismului, teroris-

» Construirea consensului si mului, radicalismului etc.

comunicdrii cu populatia, bazate pe
ascultare si informare

p Fortificarea cooperdrii si coeziunii in
realizarea scopurilor strategice la
nivel guvernamental si la nivel de
societate (inclusiv local)

La nivel international, comunicarea strategicd este importantd pentru
promovarea imaginii pozitive a Republicii Moldova si a intereselor sale,
a valorilor nationale, pentru consolidarea suportului partenerilor fatd
de obiectivele politicii externe si pentru asigurarea unei imagini pozitive
a Republicii Moldova in lume. Prin intermediul unei comunicdri eficiente
si coordonate, statul poate obtine sprijinul partenerilor sdi si poate
consolida relatiile internationale in beneficiul sdu.
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in Republica Moldova, in dezvoltarea comunicérii
strategice este necesara:

Sincronizarea mesajelor si actiunilor interinstitutionale pentru a
promova interesele si obiectivele nationale de securitate.

Coordonarea institutionald si cu alte entitati pentru utilizarea
eficientd a tuturor instrumentelor de putere, precum cele
diplomatice, informationale, militare si economice, in conformitate
cu Strategia securitatii nationale.

Integrarea unui cadru strategic de comunicare in planificarea si
implementarea politicilor pentru a asigura succesul si eficienta
acestora.

VX3 Functiile de bazd ale comunicérii strategice

StratCom poate sa:

Convingd factorii de decizie s& adopte noi politici si s& construiascéa
circumscriptii si sprijin in acelasi timp

: Accelereze si imbundtateascd comportamentul oamenilor, de exemplu
feeeees adoptarea de cdtre fermieri a tehnologiei si comportamentelor care
conduc la o agricultura si silviculturd durabild.

Convingd si s ajute oamenii sa isi schimbe comportamentul, de
exemplu sG adopte comportamente prietenoase cu mediul, cum ar
fi conservarea apei, protejarea surselor comune de apd impotriva
contamindrii, punerea gunoiului in cosuri de gunoi, pdstrarea spatiilor
verzi curate.
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Genereze emotii intr-o intreagd comunitate care duce la schimbarea
comportamentului la nivel comunitar, imputernici localnicii sd
vorbeascd de la sine si sa-si continuie eforturile in viitor.

Creascd gradul de constientizare si sprijinirea problemelor de
dezvoltare durabild.

: Consolideze capacitatea liderilor locali, a reprezentantilor ONG-rilor
feeees si a organizatiilor comunitare sd isi gestioneze resursele economice,
ecologice si sociale.

Dezvolte parteneriate intre guvern, comunitati locale si reprezentantii
: ONG-urilor, pentru a incuraja oamenii sa lucreze impreund pentru
feeeens schimbare (s& motiveze oamenii), de exemplu, directorii generali si
inginerii din sectorul privat sd adopte tehnologii de productie mai
curate.

_________________________________________________________________

I

1

1

1

1

! Comunicarea strategicd reprezintd un instrument indispensabil
E n procesul de bund guvernare si dezvoltare a Repubilicii

! Moldovaq, fiind cruciala pentru eficientizarea actului de

E guvernare si pentru asigurarea unei comunicdri si intelegeri

\  comune intre toate pdrtile interesate.

Procesul de comunicare strategicd include:

1. Promovarea interesului national si sustinerea implementdrii politicilor
si obiectivelor nationale.

Realizarea acestui punct depinde de eforturile continue ale actorilor statali
si non-statali de a coordona mesajele si actiunile si de modalitatea prin care
acestea vor fi percepute de toate pdrtile interesate din sectorul securitdtii si
apdrdrii nationale. Avand in vedere riscurile si amenintdrile actuale, precum si
interesele nationale, comunicarea strategicd este un element informational
esential pentru autoritdtile nationale si reprezintd unul dintre instrumentele
pe care statul le utilizeazd pentru a-si atinge obiectivele.
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2. Asigurarea unei coordondri eficiente si transmiterea mesajelor adec-
vate, in conformitate cu obiectivele strategice ale statului si institu-
tiilor sale, contribuind la alinierea eforturilor intre diversele entitati
nationale si la consolidarea coeziunii in diferite sectoare, in vederea
contracardrii dezinformdrii.

In procesul de institutionalizare si apli-
care in practicd a principiilor StratCom
s-a depistat necesitatea realizdrii unei
coordondri mai eficiente intre institu-
tii si publicul larg. Aceasta va oferi o
intelegere reald a pozitillor Republicii
Moldova atdt la nivel national, cét si la
nivel international, si va stabili leg&tura
dintre mesajele de comunicare si poli-
ticile, actiunile, provocdrile si realizdrile
guvernamentale.

Este nevoie de o mentalitate comund de comunicare strategicd, care sd fie
integratd la toate nivelele institutilor de stat si de implementare a strategiei
nationale. O culturd strategicd inaltd va promova schimbdrile necesare in
practica actuald. Aceasta inseamnd crearea unui sistem interactiv si auto-
sustenabil care s& permitd realizarea unui schimb de informatii si experientd
intre diversi lideri, comunicatori, agentii si pdrti interesate. In fiecare situatie,
centrul activit&tii de comunicare strategicd va depinde de natura si focaliza-
rea unei crize sau strategii, de audientd (publicul) si de mijloacele disponibile
pentru a influenta sau a aduce schimbdri™.

Totodatd, comunicarea strategicd nu este doar un supliment la strategie, ci
o componentd vitald care trebuie sd se alinieze cu obiectivele politice stra-
tegice. Ea trebuie sd fie integratd in fazele incipiente ale elabordrii politicilor,
pentru a minimiza necesitatea unor actiuni mai agresive ulterior.

Pentru a fi eficientd si autenticd la nivel national, comunicarea strategicd
trebuie sd reprezinte nu doar politica guvernamentald, ci si sd includd un
mesaj executiv si o naratiune nationala inteleasa si acceptatda de societate.

1 Marzac E. Comunicarea Strategicd in sectorul de securitate si apdrare. natao-pb-nato-
marzac-final.pdf (ipre.md)
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Astfel, comunicarea strategicd poate deveni un instrument puternic al puterii,
utilizat pentru a modela atitudini sicomportamente, pentru a asculta siintelege
publicul si pentru a coordona mesaijele intre guvern si partenerii sdi, asigurdnd
o integrare eficientd a informatiilor cu alte instrumente ale puterii nationale.

Procesul de comunicare strategicd urmdreste sd influenteze, iar influen-
ta strategicd depinde in totalitate de o coordonare eficientd in cadrul
Guvernului si in afara acestuia, pentru a atinge obiectivele strategice na-
tionale. Avand in vedere importanta Strategiei nationale, este necesar un
cadru strategic de comunicare care sd fie prezent in planificarea strategicd
si in pregdtirea si implementarea politicilor®.

Conceptia de comunicare strategicd si contracarare a
dezinformarii pentru anii 2024-2028

Ca raspuns la provocdrile asociate stirilor false, propagandei si campani-
ilor de dezinformare, in iulie 2023 a fost creat Centrul pentru Comunicare
Strategicd si Combaterea Dezinformdrii (Centru). Misiunea Centrului este de
a spori eforturile in combaterea actiunilor specifice care reprezintd o ame-
nintare la adresa intereselor nationale.

De asemeneaq, Parlamentul Republicii Moldova a aprobat Hotdrérea privind
Conceptia de comunicare strategicd si contracarare a dezinformdrii pen-
tru anii 2024-2028". Acest document argumenteazd nevoia unei aborddri
institutionalizate si integrate a comunicdrii strategice si a contracardrii dez-
informdrii in contextul amenintdrilor externe si interne cu care se confruntd
Republica Moldova, in special din partea Federatiei Ruse. Viziunea constd
in ,sustinereqa, consolidarea si contribuirea la atingerea intereselor nationale
care sunt fundamentele ideii privind Republica Moldova ca un stat al secolului
XXI, o republicd democraticd, europeand, bine ancoratd in reteaua politicd,

12 Prezentarea studiului ,Politica de Securitate Nationald a Republicii Moldova: premise
pentru o noud Strategie” si lansarea discutiilor privind cadrul de revizuire a documentelor
strategice de securitate si apdrare ale Republicii Moldova, https://infocenter.md/
prezentarea-studiului-politica-de-securitate-nationala-a-republicii-moldova-
premise-pentru-o-noua-strategie-si-lansate-discutii-privind-cadrului-de-revizuire-a-
documentelor-strategice-de-se/

13 Hotdrare privind aprobarea Conceptiei de comunicare strategicd si contracarare a
dezinformdrii, a actiunilor de manipulare a informatiei si a ingerintelor stréine pentru anii
2024-2028. https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-31-
iI-420-2023.pdf
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economicd, sociald si securitard a democratiilor avansate si a economiilor
dezvoltate, cu o identitate nationald bine conturatd si cu un prestigiu inter-
national pe masurd”. Conceptia are drept obiective generale: dezvoltarea
capacitdtilor institutionale ale statului si ale societdtii pentru a comunica
eficient si a combate dezinformarea. Principalele arii tematice abordate sunt:
integrarea europeand, coeziunea sociald, rezilienta economicd, consolidarea
sectorului de apdrare si intdrirea securitatii nationale in contextul regional.
Aceastd abordare integratd si orientatd catre actiune are drept scop conso-
lidarea democratiei, a securitdtii si a dezvoltdrii socio-economice a Republicii
Moldova in urmdatorii ani.

» Abordare institutionalizatd si integratda

P Viziunea pentru Republica Moldova: sustinerea si consolidarea
intereselor nationale, transforménd Republica Moldova intr-un
stat modern, democratic, european, cu o identitate nationald
bine conturatd si prestigiu international.

) Obiective generale ale Conceptiei: dezvoltarea capacitdtilor
institutionale pentru o comunicare eficientd si combaterea
dezinformdrii, atat la nivelul statului, cat si al societdtii.

D Principalele arii tematice abordate: integrarea europeand,
coeziunea sociald, rezilienta economicd, sectorul de apdrare si
securitatea nationald.

) Abordare integratd si orientatd cétre actiune: scopul este
de a consolida democratia, securitatea si dezvoltarea socio-
economicd a Republicii Moldova.

Important de remarcat, Strategio de securitate nationald™ si Conceptia
comunicdrii strategice sunt interconectate si se completeazd reciproc in
indeplinirea obiectivelor de securitate ale Republicii Moldova.

3. Dezvoltarea de programe si activitati care vizeaza in mod deliberat
comunicarea si implicarea cu publicul, inclusiv cele implementate de

14 https://presedinte.md/app/webroot/uploaded/Proiect%20SSN_2023.pdf
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profesionisti in afaceri publice, diplomatie publica si operatiuni de
informare.

Comunicarea strategicd este un proces bidirectional, care transmite reactiile
si punctele de vedere ale diferitelor audiente implicate in procesul comuni-
cdarii. Feedbackul publicului trebuie sa fie folosit pentru ajustarea periodicd
a politicii si a strategiei.

Mai ambitios, comunicarea strategicd nu se limiteazd doar la mesajele me-
dia, ea trebuie s& contribuie la dezvoltarea unei campanii de comunicare
orientatd spre schimbdri comportamentale sau sociale ale publicului.

Este necesard identificarea si coordonarea tuturor instrumentelor guver-
namentale (lideri politici, decidenti, actorii strategici, comunicatori, actori
de implementare, diplomatia oficiald, afacerile publice, operatiunile media,
parteneriatul public-privat, diplomatia militard, comunicarea internd, relatiile
publice interdepartamentale), precum si instrumentelor societale (mass-me-
dia, ONG-uri, entit&tile private de comunicare, mediul academic, institutiile
culturale, mediul de afaceri, personalitdtile publice, autori influenti, oameni de
stiintd, diaspora etc.).

Instrumente Instrumente
societale guvernamentale

&= Societatea si mass-media &= Liderii/decidentii politici

privata &= Actorii strategici

&= ONG-uri . . .

& Comunicatorii strategiei
& Agentii private in domeniul Actoril impl . -
e URee T & Actoril Implementatori ai strategiel

& Mediul academic si stiintific & PiPlomatia oficiald

@& Institutii culturale & Afacerile publice
@& Mediul de afaceri &= Operatiuni media
@& Beneficiarii strategiei & Parteneriate public — privat

T . rograme, proiecte
& Celebritgti nationale si prog - )

internationale &= Diplomatia militarg
& Bloggeri si influenceri & Comunicdrile interne
&= Diaspora & Relatiile publice interdepartamentale
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P37 Cum functioneazd comunicarea strategicé

Pregatirea — intelegerea contextului,
audientelor si canalelor

Aceasta este faza initiald In care institutia stabileste scopurile fiecdrei ac-
tivitdti de comunicare, pentru a se asigura cd ele corespund obiectivelor
institutiei. Cele patru aspecte cheie in aceastd etapd sunt: obiectivele de
comunicare, publicul tint&, planul de actiune si canalele de comunicare.
Aceste elemente oferd rdspunsuri la intrebdrile de ce, cine, cum si unde pen-
tru o comunicarea strategicd eficienta.

De ce este important sa intelegem contextul strategic? Consideratii strate-
gice — factori care pot influenta implementarea unui plan. Pot fi evenimente,
probleme, reactii anticipate, conditii socio-economice etc. Pot fi negative
(puncte slabe sau amenintdri) sau pozitive (puncte tari sau oportunitdti).

Ce analizam?

} Intelegerea audientei/segmentelor de public - atitudinile si credintele
acestora, nivelul de constientizare si cunostintele, motivatiile si obsta-
colele in schimbarea comportamentului, precum si obisnuintele lor in
ce priveste consumul de media.

} Cunoasterea noilor tendinte in media.
} Intelegerea contextului politic, economic, sociologic, tehnologic, legal
de operare.

} Analizarea evolutiilor, informatiilor, feedback-ului si comentariilor din
mediul extern, pentru a intelege perceptiile asupra guvernului si politi-
cilor sale. Analiza SWOT (puncte tari, puncte slabe, oportunit&ti, ame-
nintdri) este un instrument pe care il puteti folosi pentru a explora fac-
torii interni si externi care pot influenta planul Dyvs.

} Integrarea periodicd a cercetdrilor cantitative si calitative existente
pentru a actualiza planurile de comunicare.

} Partajarea experientelor din activitdtile de comunicare anterioare si
aplicarea celor mai bune practici din industrie pentru a modela activi-
tatile viitoare.
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Obiective SMART de comunicare:

SPECIFICE
Audientd, mesaje,
réspuns dorit,
calendar

Este util s& ganditi incd de la inceput obiectivele si
relatia lor cu audientele tint& — publicul din Republica
Moldova. Ce trebuie sd realizeze aceastd strategie?
Incerc s& informez? s& educ? s& schimb valori? s&
schimb comportamente? s& obtin actiune imediatd
— 58 determin pe cineva s& facd ceva?

MASURABILE
Constientizare,
intelegere, sustinere

Obiectivele trebuie sd fie mdsurabile pentru a pu-
tea demonstra rezultatele comunicdrii. Utilizati date
de referintd dacd este posibil si stabiliti obiectivele in
termeni de: ,Cresteti constientizarea de la x% la y%".
Dacd datele de referintd nu existd, specificati in ter-
meni de: ,Produceti x numdr de solicitdri media”, sau
«Redlizati un nivel de intelegere de y%."

REALIZABILE
Posibile dat fiind
mediul public,
momentul si resursele
disponibile

Este important s& v& asigurati c& obiectivele Dvs. sunt
realizabile datd fiind situatia curentd. Asigurati-va,
de asemenea, cd realizbrile pot fi atribuite strategiei
de comunicare. Nu v& asumati realizarea obiective-
lor care sunt in afara controlului Dvs. Dacd nu sunt
realizabile, identificati ce alte activitdti suplimentare
ar putea fi efectuate dacd ar fi disponibile resurse
suplimentare specifice.

RELEVANTE
Pentru mandatul
organizatiei

Puteti promova superiorilor si decidentilor Dvs. obiec-
tivele, politicile si programele grupului - tint&? Sustin
ele obiectivele programelor, proiectelor si strategiilor
la nivel departamental, institutional si national? Se
potrivesc obiectivele propuse cu agenda/mesajele
generale ale Guvernului?

OPORTUNE
Pot fi realizate in timp
util pentru a contribui

la obiectivele generale

Cat timp am la dispozitie pentru a obtine
rezultatele? 1 lund? 1 an? 3 ani? Perioada de
implemantare a strategei®.

15

Strategic thinking in communications - Privy Council Office - Canada.ca; Understanding

and applying strategic communications: participant's manual version 1.03, Canada
School of Public Service, 2004 (Revised December 2014).
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________________________________________________________________

Ce inseamna sa fii strategic in comunicare?

Implica planificarea comunicdrii, in avans, in conformitate cu
obiectivele institutiei/Guvernului/organizatiei, avand la baza
obiectivele SMART; planificare si evaluare; realizarea unei
analize a mediului public, adaptarea mesajelor la audientele si
luarea in considerare a contextului strategic.

Semmm———

Ce este mediul informational?

' Important!
Mediul informational se referd la 5 in contextul comunicérii stra-
contextul sau ecosistemul in care tegice, intelegerea mediului
informatia este partajatd, consu- informational este cruciald,

deoarece ajutd la adaptarea
mesajelor la publicuri, la pla-
nificarea si evaluarea strate-

. ) ST ) giilor si la luarea in conside-
informatia este distribuitd si publi- rare a chestiunilor strategice.

cul care o consumad’.

matd si interactionatd. Cuprinde
diverse elemente, inclusiv sursele
de informatie, canalele prin care

Aspecte cheie ale unui mediu informational

Caracteristic

Entitati informationale r |8 4 Diverse surse de informatie din mediul

06 inconjurditor

Interactiuni si procese ht Modul in care informatia este partajatd,
n? consumatd si interactionatd

Publicul tinta ».@ Persoanele sau grupurile care consumad
¥ informatia
1Y)

Impactul tehnologic @ Rolul tehnologiilor digitale in modelarea
) mediului informational
[x#

K\J
Dezinformare Factori care pot distorsiona mediul in-
formational si pot influenta perceptia

realitaii

16 The Information Environment and its Effects on Individuals and Groups. https://
royalsociety.org/-/media/policy/projects/online-information-environment/oie-the-
information-environment.PDF
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Mediul informational din Republica Moldova este caracterizat de plura-
litatea si diversitatea surselor de informatii, precum televiziunea, radio-ul,
presa scrisd si platformele online. Aceastd diversitate oferd o gama largd
de perspective asupra evenimentelor curente, dar este influentatd de po-
larizarea politicd si de presiunea externd, in special din partea Federatiei
Ruse, dar si a altor actori regionali. Dezinformarea si manipularea infor-
mationald sunt prezente in mod frecvent, fiind utilizate pentru a influenta
opinia publicd si a submina increderea in institutiile democratice.

Mediul informational din Estonia se distinge prin digitalizare avansatd,
oferind servicii publice online si facilitdnd votul electronic si dosarele me-
dicale electronice. Libertatea presei este o caracteristicd semnificativd,
cu un mediu informational liber si pluralist, putine restrictii siindependentd
fatd de influentele politice. Alfabetizarea digitald ridicatd a populatiei
contribuie la aceastd dinamicd, facilitnd accesul la informatii si evaluarea
criticd a surselor online. Aceste caracteristici creeazd un cadru propice
pentru o dezvoltare socio-economicd avansatd si pentru o participare
activd a cetdtenilor in viata publicd”.

Astfel, mediul informational din Republica Moldova si cel din Estonia pre-
zintd diferente semnificative si instrumentele, mecanismele care vor fi
utilizate in comunicarea strategicd vor fi diferite. in Moldova, pluralitatea
surselor este afectatd de polarizarea politicd si societald, dar si de influen-
ta externd, inclusiv din partea Rusiei, ceea ce favorizeazd dezinformarea si
manipularea informationald. in schimb, Estonia se bucuré de o digitalizare
avansatd si de o libertate a presei mai pronuntatd, ceea ce promoveazd
transparenta si accesul la informatie.

In Republica Moldova, este crucial s& se consolideze institutiile demo-
cratice, s& se promoveze educatia media si s§ se creeze mecanisme
eficiente de combatere a dezinformdrii. Imbun&t&tirea transparentei si
independentei presei, precum si promovarea alfabetizdrii digitale sunt
prioritdti pentru a contracara influentele externe si pentru a spori incre-
derea publicd. Investitiile in tehnologia digitald si in programe de educatie
vor contribui la modernizarea si diversificarea mediului informational din
Republica Moldova.

17  e-Estoniq, the information society since 1997. https://www.centreforpublicimpact.org/

case-study/e-estonia-information-society-since-1997/
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De ce este necesarda analiza mediului public?

Andaliza Mediului Public (AMP) reprezint& un proces com-
prehensiv de colectare si analiza a informatiilor din diverse
surse, pentru a obtine o intelegere clard a unei probleme

sau subiect atdt la nivel macro (general), cat si la nivel micro
(segmente de audientd) intr-un anumit interval de timp®.

» Oferd perspective asupra modului in care oamenii percep o proble-
md, ceea ce permite elaborarea si implementarea unei strategii de
comunicare.

» Contureazd reactiile la ceea ,ce, cum, unde si cand” este spus.

» Ajutd la identificarea rdspunsului emotional al audientei la materialul
elaborat.

Analiza mediului public include informatii dintr-o varietate de surse, cum ar
fi monitorizarea mass-mediei si a retelelor de socializare, dezbaterile parla-
mentare, asociatiile profesionale, ONG-urile, mediul academic, influencerii
cheie si grupurile de parti interesate, cercetarea opiniei publice si anchetele
departamentale.

Analiza mediului public este esentiald

in planificarea comunicdrii strategice, Important!

deoarece gjutd la intelegerea per- ' Evaluarea informatiilor
ceptiei publicului asupra unei pro- o pentru a detecta

bleme si la anticiparea potentialelor dezinformarea, deoarece
reactii. Aceastd intelegere poate fi acele informatii pot afecta
apoi folosit&l pentru a contura stra- in mod semnificativ mediul

public si succesul planului
de comunicare.

tegia de comunicare si pentru a asi-
gura cd aceasta abordeazd eficient
preocupdrile si asteptdrile publicului.

18  Strategic thinking in communications, https://www.canada.ca/en/treasury-board-
secretariat/topics/government-communications/communications-community-office/
communications-101-boot-camp-canadian-public-servants/strategic-thinking -
communications.html
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Etape in includerea unei AMP in strategia de comunicare:

Redlizarea unui
Definirea echipei scop intern Dezvoltarea etapelor

Crearea unel echipe |dentificarea domeniului Delimitarea pasilor pe
Cu perspective diverse problemei sau subiec- care ii veti urma pentru
pentru a efectua AMP. tului pe care doriti s3-I a efectua AMP.

analizati.
Andaliza SWOT Revizuirea materialelor Andliza mediului
existente

Efectuarea unei analize Revizuirea oricdror Intelegerea pietei in care

SWOT (puncte tari, puncte  materiale existente legate opereazd institutia Dvs.
slabe, oportunitdti, de problema sau subiectul Realizarea unei analize a
amenintdri). in discutie. mass-media, a retelelor de
socializare si a capacitdtii si
' abilit&tilor umane.
Brainstorming privind _ Evaluaresi Identificarea
obiectivele Strategiei réspuns la riscuri canalelor si mesajelor
o » %
- \
Identificarea obiectivelor Identificarea riscurilor Stabilirea celor mai
strategiei de comunicare. potentiale si elaborarea bune canale si mesaje
unui plan de rdspuns. de utilizat in strategia
de comunicare.
Redactare Plan de lucru si Consolidarea

imflementare analizei situatiei

Q
> a ° a

?

Redactarea strategiei Dezvoltarea unui plan Consolidarea tuturor
Dvs. de comunicare. de lucru siimplementa- informatiilor adunate
re pentru strategia de intr-o analizd
comunicare. comprehensivd a situatiei.

Sursa: Handbook for developing a communication strategy. https://paris21.org/sites/default/
files/2022-09/Communications_Strategy._ Handbook.pdf
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Retineti:
Scopul unei AMP este de a intelege cum percep
oamenii o anumitd problemd, ceea ce poate influenta
dezvoltarea si lansarea unei strategii de comunicare.

________________________________________________________________

De ce este importantd intelegerea audientei in
comunicare?

intelegerea nevoilor si motivatiilor publicului prin intermediul
....... sondajelor sociologice si chestionarelor reprezintd scopul unei
: Analize a Mediului Public. intelegerea v& permite s& formulati
mesaijul intr-un mod, datoritd cdruia cresc sansele ca mesajul s&
fie inteles.

Segmentarea pietei sau plasarea audientei in diverse categorii
: bazate pe trasaturi comune impdrtdsite este o practicd utilizata
- in marketing si ar trebui sa fie o parte integrantd a procesului
de comunicare. Prin dezvoltarea segmentelor de audientd,
comunicatorii pot elabora profiluri sau personaje care fac
comunicarea mai eficientd in indeplinirea obiectivelor lor, deoarece
mesajele sunt adaptate pentru fiecare segment de audientd.

Cum incorpordm aceste principii in strategia de
comunicare?

Definirea/identificarea audientei Dvs.
Identificati cine este publicul Dvs. Cu cat definitia audientei
Dvs. este mai specificd, cu atat planul va fi mai eficient.

2 intelegerea audientei.
Analizati si cercetati publicul pentru a-lintelege
si cercetarea vé va ajuta s&-| informati/influentati eficient.

Segmentarea audientei Dvs.
Impartiti publicul tint& in grupuri pe baza caracteristicilor
demografice, a nevoilor, prioritatilor, intereselor comune si
altor criterii psihografice sau comportamentale.

4 Adaptarea mesajelor Dvs.
Adaptati mesajele pentru a se potrivi fiecarui segment
de audientd. Acest lucru va face comunicarea mai
eficientd in indeplinirea obiectivelor.
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intelegerea audientei si adaptarea
mesajelor pentru fiecare segment
de audientd este esential& pentru
succesul strategiei de comunicare.

[ R —————

______________________________________

Cum putem angaija eficient publicul prin
comunicare strategica

intelegerea audientelor - identificarea audientelor si partilor cheie intere-
sate, a intereselor lor si a modului in care acestea se leagd de proiect sau
politicd/politici.

1. Identificati valorile comunitdatii, principiile comune sau calitatile
valorizate, cum ar fi siguranta personald, libertatea sau echitatea.
Intelegerea acestora poate ajuta la formularea mesajului.

2. intrebati partile interesate despre preferintele lor in ceea ce pri-
veste comunicarea. Ce canale de comunicare functioneazd cel mai
bine pentru comunitate? Aceastd perspectivd imbundtateste intelege-
rea acestor audiente cheie si creeazd un canal de comunicare valoros
pentru angajarea ulterioard.

3. intelegeti conexiunile si relatiile dintre audiente si indivizi. Cine
sunt persoanele/consilierii lor de incredere? Céat de dispusi sunt acesti
influenceri s& actioneze? Intelegerea acestor dinamici poate ajuta
organizatia s& extindd impactul efortului su de angajare.
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Intelegerea audientei se realizeazd inainte, in timpul si dup& comunicare:

inainte:

Intelegeti

audientele, luati

in considerare

atat mesajul, cot

si mesagerul, si
creati un plan
media care
integreazd
atat canalele
traditionale
(presa, radio si

televiziune), cat si

cele online.

in timpul:

Creati
oportunitati
pentru mentinerea
comunicdrii
si extindeti
oportunitatile
pentru o
interactiune
sustinutd cu media,
pentru a maximiza
comunicarea
strategicd si
angajarea
publicului.

Dupa:

M&surati
si evaluati
angajamentul,

creati oportunitdti

pentru
comunicare
continud si
concentrati-va
pe mentinerea

relatiilor cu pdrtile

interesate.

Identificarea canalelor eficiente de comunicare in
cadrul unei institutii/organizatii

Acest proces implicd luarea in considerare a rezultatelor activitdtilor, cum ar fi
focus grupurile interne si externe/interviuri, auditurile si analiza SWOT. Scopul
este sd se facd o listd de canale potrivite pentru comunicarea obiectivelor
strategice. Aceste canale pot fi folosite intern, pentru comunicarea in cadrul
organizatiei, precum si extern, pentru a ajunge la pdrtile interesate.

Procesul implica:

1. Identificarea canalelor utilizate in prezent in cadrul organizatiei
pentru comunicarea internd si externd.

2. Analiza si discutii despre care dintre acestea au fost cele mai
eficiente pana acum si care nu au functionat atat de bine™.

19 Paris 21. Handbook for developing a communication strategy. https://paris21.org/sites/
default/files/2022-09/Communications_Strategy_Handbook.pdf
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Echipa ar trebui s& aleagd cinci canale cele mai eficiente si cinci canale mai
putin eficiente, oferind exemple specifice de succese si esecuri. Dupd aceas-
& discutie, echipa poate identifica noi canale potentiale care ar putea fi mai
eficiente pentru diferitele nevoi de comunicare:

pentru comunicarea internd — includ interviurile fatd in fatd, emailurile, in-
talnirile, apelurile, buletinele informative, evaludrile, intranetul, serviciul
de mesagerie intern, intalnirile cu toti angajatii, revista presei, stirile
sdptdmdanale, prezentdrile etc.

pentru comunicarea externd — comunicatele de presd, site-ul welb, emai-
lurile, retelele sociale, interviurile fatd in fatd, emailurile, int&lnirile,
mass-media, apelurile, buletinele informative, publicitatea, posta, pu-
blicatiile (tipdrite si electronice), evenimentele, pregdtirea purtdtorului
de cuvant pentru presd, videoclipurile, blogurile, webinarele etc.

Canale de comunicare externd:

Comunicate de presd Declaratii oficiale livrate reprezentantilor mass-
media in scopul furniz&rii de informatii.

Site web Un set de pagini web conexe situate sub un
singur nume de domeniu, de obicei intretinut de o
organizatie sau o persoand.

Social Media Platforme precum Facebook, Twitter, LinkedIn etc.,
folosite pentru promovarea dialogului si partajarea
informatiilor cu o audientd largd.

Mass-media Canale de comunicare precum televiziunea, radio,
ziarele si revistele folosite pentru a ajunge la o
audientd largd.

Buletine informative Publicatii distribuite regulat, in general despre un
singur subiect principal care este de interes pentru
abonatii sai.

Publicitate/Ads Activitatea de producere a reclamelor pentru
produse sau servicii comerciale.

Evenimente Ocazii organizate precum intdlniri, conferinte sau
térguri.
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Videoclipuri Utile pentru demonstrarea activitatilor, rezultatelor,
produselor sau partajarea continutului dinamic.

Bloguri Site-uri web sau pagini web actualizate in mod
regulat, de obicei gestionate de o persoand
sau un grup mic, scrise intr-un stil informal sau
conversational.

Webinare Intalniri interactive online desfésurate prin intermediul
internetului.

Aceste canale pot fi folosite atunci cand se identificd activitdtile prin care
sd se implementeze obiectivele strategiei. De asemenea, pot fi utile atunci
cénd se analizeazd cum sd& se ajungd la pdrtile interesate in mod eficient.

Element de actiune: realizati o analiz& SWOT si o
analiz& a pértilor interesate (stakeholder).

Partile interesate: angaijatii, audientele tintg,
partenerii.

Avand aceste informatii, institutia poate identifica si

prioritiza canalele de comunicare care se aliniazd cu nevoile,
oportunitdtile si resursele atat ale proiectului sau politicii, cat si
ale audientelor pe care institutia doreste sd le angajeze.

o -
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LZETNE Planificarea strategica

Profesionistii vor elabora planuri strategice pentru a ghida deciziile refe-
ritoare la ce si cand se comunicd, vor gestiona riscurile si vor profita de
oportunitati pentru a maximiza impactul si a asigura o executare eficientd
a comunicdrii.

Strategia de comunicare

Strategia de comunicare
este acea parte a StratCom
care va asigura transmite-
rea de naratiuni, informa-
tii, mesaje etc. catre diferite
grupuri-tintd, prin interme-
diul cdrora ne asteptdm sd
schimbdm comportamente.

Strategia de comunicare in sine si procesul general de implementare a
strategiei ar trebui s& contind elemente de planificare, criterii de calitate,
indicatori ai rezultatelor si asteptdrilor, performanta, monitorizarea (inclusiv
independentd) si feedback-ul.

Procesul de elaborare a planificdrii pe termen scurt,
mediu si lung in comunicarea strategica include:

» Identificarea si actualizarea unei liste de activitati de comunicare si
anunturi. Implicd monitorizarea tuturor activitdtilor de comunicare si
anunturilor planificate pe diferite perioade de timp.

» Partajarea informatiilor cu alte echipe de comunicare. Scopul urmdrit este
asigurarea alinierii si capacitatea de a ajusta planurile pentru a coordona
toate comunicdrile in mod eficient.

» Colaborarea cu colegii din alte departamente. Obiectivul este anticiparea
nevoilor de comunicare ale audientelor in diferite momente, prin colabora-
rea strénsd cu colegii implicati in elaborarea politicilor si operatiunilor.

» Identificarea si abordarea amenintdrilor si oportunitatilor emergente. Im-
plic& monitorizarea constantd a mediului in schimbare si pregdtirea pentru
a raspunde rapid la noi provocdri si oportunitdti.
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» Gestionarea riscurilor, problemelor si dependentelor in mod eficient. In-
clude identificarea si gestionarea activd a potentialelor riscuri si probleme
care ar putea influenta strategia de comunicare.

» Priorizarea solicitdrilor de sprijin in comunicare pentru nevoile noi sau
emergente. Implicd evaluarea si clasificarea solicitdrilor de sprijin in comu-
nicare in functie de importantd si urgentd.

Cadrul de Planificare

Pentru a contura o abordare strategicd pentru planificarea si comunicarea
in organizatie trebuie sd& r&spundem la aceste intrebdri:

Unde ne aflédm acum? Este stadiul la care este evaluatd situatia ac-
tuald a institutiei. Implicd intelegerea factorilor interni si externi care
ar putea afecta institutia.

ece

Unde vrem sa ajungem? Este stadiul de stabilire a obiectivelor.
Consultdndu-se cu departamentele de politici si programe, insti-
tutia isi stabileste obiectivele.

Cum vom ajunge acolo? Acesta este stadiul de planificare. Institutia
.o d determind care sunt cele mai potrivite produse si activitdti de co-
municare pentru a-si sustine obiectivele.

Cum vom sti daca suntem pe drumul cel bun pentru a atinge obiec-
tivele organizationale? Acesta este stadiul de evaluare. Institutia
stabileste impactul si efectele prevazute ale produselor si activitd-
tilor de comunicare si evalueazd eficacitatea acestora in sustinerea
obiectivelor sale.

ece

Aceastd abordare asigurd institutia cu o comunicare aliniatd la obiective si
sustine eficient scopurile institutiei. Este un ciclu care se repetd pe mdsurd
ce institutia evolueazd si obiectivele sale se schimb&?.

Planul este divizat in segmente realizabile, care sunt apoi desemnate si
programate. Executia poate fi gestionata de diferite entitdti, in functie de
mdrimea institutiei.

20 Understanding and applying strategic communications: participant's manual version 1.03,
Canada School of Public Service, 2004 (Revised December 2014).
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Etape de urmat in planificare:

1. Elaborati un plan despre cum sd prezentati fiecare pas al executdrii strategiei.
Puteti programa intdlniri regulate si s& alegeti un canal de comunicare pe care
fiecare memibru al echipei s&-1 poatd folosi, cum ar fi e-mailurile, pentru a v&

asigura cd toatd lumea intelege ce este necesar la fiecare etapd.

Elementele unui Plan de Comunicare Strategica

_c

Determinarea
Obiectivului

Materialelor

Stabilirea
Parteneriatelor

Implementarea

Incepeti cu o analiz& a obiectivelor
organizationale curente pentru a initia un
efort de comunicare eficient si de succes
Addugati text aici

— Identificarea Este momentul s fie identificat publicul tint&
si Profilarea si profilat cu o initiativdé de comunicare
Publicului Addugati text aici

_° Elaborarea Mesajele sunt stréns legate cu obiectivele si
Mesaijelor scopurile

Addugati text aici

L Selectarea Canalele de comunicare doar transmit
Canalelor de mesajele cdtre publicul tintd
Comunicare Addugati text aici
Alegerea Care sunt evenimentele, activitdtile,
Activitatilorsi  materialele care vor fi utilizate in canalele

voastre?
Addugati text aici

V& rugdm sd precizati aliatii sau partenerii
care sprijind activ sau lucreazd cu publicul
Dvs. sau impdrtdsesc obiectivele voastre
Addugati text aici

Addugati text aici

Planului Addugati text aici

| Evaluare si Addugati text aici
Corectare Addugati text aici
Intermediara

Sursa: https://images.app.googl/v79siZgW5UrLjAY7
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Managerii/ comunicatorii trebuie sd lucreze la imbundtdtirea abilitdtilor de
comunicare pentru a va ajuta s& transmiteti mesaje clare si precise.

Plan de Comunicare Strategicd pentru Diverse Categorii de Public Tinta

Publicul Obiective Canale de Plan de Timp Costuri
Tinta Cheie Comunicare Comunicare Necesar Implicate

Clienti Comunicarea | Campanie de Crearea unui hype $2,500
Lansdrii Social Media a produsului pe Soptomclm
Noului Eveniment toate canalele de
Produs de Lansare a social media
Produsului Organizarea eve-
nimentului de lan-
sare a produsului
si invitarea tuturor
clientilor tintd
Angajati Comunicarea | Un document Redactarea unui 5 Minute Niciun Cost
Mesajului PDF trimis prin email si trimiterea Aditional
Privind Noile | emaill acestuia pe grupul
Probleme de email al tuturor
Politice angajatilor
Parteneri Addugati Addugati Canalul | Addugati text aici | - =
Obiectivul aici
aici
Furnizori Addugati Addugati Canalul | Addugati text aici | - =
Obiectivul aici
aici
Management | Addugati Addugati Canalul | Addugati text cici | - =
Superior Obiectivul aici
aici

Sursa: https://www.slideteam.net/strategic-communication-plan-for-various-target-audien-
ce.html#images-1

2. Identtificati obiectivele pe care vreti sd le atingeti. Prin identificarea obiectivelor,
puteti dezvolta un ghid pas cu pas pentru a atinge eficient aceste obiective.

De exemplu, dacd obiectivul Dvs. este de a actualiza sistemele informatice,
strategiile Dvs. pot implica actualizarea software-ului, achizitionarea de noi
computere si instruirea angajatilor in utilizarea noilor sisteme.

De exemplu, dacd obiectivul Dvs. este de a creste constientizarea si recu-
noasterea rolului institutiei in asigurarea securitdtii nationale, este important
s& analizédm publicul si s& definim mesajele cheie. Planificarea strategicd a
comunicdrii si utilizarea diverselor canale, precum site-uri web si retele soci-
ale, sunt esentiale. Educatia si implicarea publicului, al&turi de parteneriate
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si colabordri, sunt vitale pentru succes. Monitorizarea si evaluarea continud
a actiunilor asigurd ajustdrile necesare pentru maximizarea impactului. Prin
aceste eforturi, institutia poate céstiga sprijin si sustinere, consolidénd in-
crederea si recunoasterea eforturilor sale pentru securitatea si siguranta
oamenilor.

Dacd obiectivul ar fi, de exemplu, gestionarea si minimizarea impactului
crizelor de reputatie, atunci identificarea si anticiparea potentialelor situatii
care ar afecta imaginea sau credibilitatea organizatiei, luarea mdsurilor co-
rective necesare pentru a minimiza impactul negativ sunt aspecte cheie in
atingerea acestui obiectiv. De asemeneaq, este important s& invatdm lectiile
din experienta crizelor anterioare si s& efectudm evaludri periodice pentru a
imbundtdti continuu procesul de gestionare a crizelor de reputatie.

3. Dupd ce ati stabilit obiectivele institutionale, puteti stabili sarcinile pentru atin-
gerea acestor obiective. Puteti folosi instrumente de gestionare a proiectelor
la organizarea si monitorizarea sarcinilor.

4.Mesajele, concepute sub forma unei istorii/naratiuni strategice, sunt esen-
tiale pentru a transmite informatii relevante si pentru a motiva actiunile
dorite.

Naratiunea strategicd este un concept fundamental in comunicare, fur-
niz&nd o poveste clard si emotivd, care justific un obiectiv politic si con-
tureazd calea pentru a-Il atinge. Aceasta poate lua diverse forme, de la
informatii scrise la videoclipuri sau operatiuni pe teren.

O naratiune strategica este o istorie conceputa pentru a
oferi o justificare emotional& pentru un obiectiv politic, si,
in multe cazuri, pentru modul in care acel obiectiv urmeaza

sd fie realizat®. Aceasta presupune un continut bine definit,
inclusiv descrierea situatiei actuale, a stdrii viitoare dorite, a

cdii pentru a ajunge acolo si a justificarii pentru schimbarea
situatiei.

21  Ministerul Apardarii din Marea Britanie, 2019, p. 6; https://assets.publishing.service.gov.uk/
government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/804319/20190523-dcdc_
doctrine_uk_Defence_Stratrategic_Communication_jdn_2_19.pdf
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O naratiune strategicd poate fi utilizatd in diverse contexte, de la campa-
nii politice la strategii de afaceri sau actiuni guvernamentale. Prin oferirea
unei povesti coerente si captivante, naratiunea strategicd poate mobiliza
si inspira audienta, contribuind la crearea de sustinere si legitimitate pentru
obiectivele si actiunile promovate.

Pentru a fi eficientd, naratiunea strategicd trebuie sd fie adaptatd la publicul
tintd si s& fie livratd prin mijloacele de comunicare potrivite. Acest lucru poate
include atat canale traditionale, cum ar fi televiziunea si presa scrisd, cat si
platforme online, precum retelele sociale sau site-urile web.

Exemplu: Naratiunea de securitate pentru Republica Moldova ar putea sd se
concentreze pe angajamentul de a asigura stabilitatea, suveranitatea siin-
tegritatea teritoriald a tdrii in fata diverselor amenintdri si provocdri. Aceastd
naratiune ar putea include urmdatoarele elemente:

» ,Republica Moldova isi afirmd ferm suveranitatea si integritatea te-
ritoriald, recunoscdnd frontierele sale ca fiind inviolabile si nesupuse
vreunei forme de amenintare sau influentd externd”.

» ,Angajomentul fatd de mentinerea stabilitdtii si securitdtii interne,
asigurénd populatiei protectie impotriva oricdror amenintdri, inclusiv
terorismul, criminalitatea organizatd si alte forme de violentd”.

» ,Republica Moldova a exprimat o aspiratie fermd pentru integrarea
europeand si aderarea la valorile si standardele occidentale. Ade-
rarea la Uniunea Europeand si cooperarea cu NATO sunt vazute ca
elemente esentiale pentru consolidarea securitdtii si stabilitatii in re-
giune”.

» ,Investitile in modernizarea si profesionalizarea fortelor armate si a
structurilor de aplicare a legii sunt imperative pentru a asigura o ca-
pacitate de apdrare adecvatd si eficientd in fata amenintdrilor po-
tentiale”.

Evaluarea si ajustarea continud a naratiunii strategice sunt, de asemeneaq,
importante pentru asigurarea eficacitdtii si relevantei acesteia. Prin moni-
torizarea reactiilor audientei, promotorii naratiunii strategice pot identifica
punctele forte si pe cele slabe si pot adapta mesajul, pentru a obtine rezu-
[tate optime.
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in concluzie, naratiunea strategicd este
un instrument puternic in comunicare,

care poate influenta perceptiile, ) p
atitudinile si comportamentele g
audientei, contribuind la atingerea P .

obiectivelor politice, comerciale sau
guvernamentale. O naratiune strategica
bine construitd si livratd cu impact

poate fi un element cheie in succesul

unei strategii de comunicare.

5. Metodele de comunicare, fie cd sunt unidirectionale sau bidirectionale, tre-
buie s& fie adaptate pentru a raspunde preferintelor si nevoilor audientelor.
Utilizarea mijloacelor tehnice disponibile, atét traditionale, cét si online, este
definitorie pentru eficienta strategiei de comunicare. Tehnologiile digitale joacd
un rol tot mai important in comunicarea strategicd, oferind noi modalitdti de
interactiune si acces la informatii. Analiza detaliatd a celor mai recente evolutii
tehnologice in comunicarea strategicd este esentiald pentru a fila curent cu
schimbdrile si pentru a utiliza la maximum resursele disponibile in atingerea
obiectivelor strategice.

Luati in considerare atat mesajul, cat si mesagerul. In dezvoltarea unui mesaj
pentru o politicd sau un proiect, articulati succint si clar mesajul. Tineti cont
de urmdtoarele:

De ce acest subiect este important pentru comunitate?

Explicati cum decizia ar putea afecta lucrurile importante/valorile
diferitelor persoane.

Actiunea pe care instututia vrea ca audienta sg o intreprindd.

De exemplu, in functie de scopul Dvs. de informare a oamenilor, vreti
sd-i ajutati s& analizeze si s& evalueze diferite solutii la o problemd
sau sd ia vreo mdasurd specificd?

Tineti cont de alegerea mesagerului/comunicatorului si analizati
dacd asta poate afecta modul in care oamenii vor percepe mesajul.
Identificati si sprijiniti campioni ai comunit&tii, care pot vorbi cu au-
tenticitate si putere despre problema sau nevoia abordatd.
Analizati oportunitatea dezvoltdrii unui grup de lucru pentru extin-
derea capacitdtii institutiei de a ajunge la diferite publicuri din co-
munitate.
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» Imputerniciti membrii comunitdtii s& devind partenerii Dvs. in pro-
movarea mesajelor. Perspectiva personald asupra unei politici sau
proiect poate fi convingdtoare pentru publicul larg si media.

» Care sunt reperele decizionale pentru politicd sau proiect?

» Cum va comunica institutia progresul in atingerea reperelor decizio-

nale cheie?

» Cum va comunica institutia modul in care contributia publicului a in-
fluentat rezultatele finale ale procesului decizional?#

Schita unui plan institutional de comunicare strategica

Declaratie de scop

Aici puteti acoperi scopul strategiei de
comunicare

Analiza contextului

Aceastd sectiune acoperd rezultatul audi-
tului de comunicare. Include detalii despre
modificdrile sau deciziile necesare pentru
implementarea strategiei de comunicare.

Mesaje si obiective cheie
de comunicare

Aici puteti include detalii despre mesajele
cheie pentru comunicare si obiectivele de
comunicare SMART pe care doriti s& le atin-
geti. Puteti include, de asemeneaq, detadlii
despre perioadele planificate pentru activi-
t&tile de comunicare.

Metode de comunicare

Aceastd sectiune oferd detalii despre ca-
nalele de comunicare alese pentru pdrtile
interesate interne si externe. De exemplu,
specificati dacd comunicarea poate fi in
scris sau verbal.

22  Effective Public Engagement through Strategic Communication, https://www.ca-ilg.
org/sites/main/files/file-attachments/effective_public_engagement_thru_strategic_
communication_march_2015.pdf?1497551966

52


https://www.ca-ilg.org/sites/main/files/file-attachments/effective_public_engagement_thru_strategic_communication_march_2015.pdf?1497551966
https://www.ca-ilg.org/sites/main/files/file-attachments/effective_public_engagement_thru_strategic_communication_march_2015.pdf?1497551966
https://www.ca-ilg.org/sites/main/files/file-attachments/effective_public_engagement_thru_strategic_communication_march_2015.pdf?1497551966

000

CAPITOLUL 2. COMUNICAREA STRATEGICA

Public tinta

Mentionati audientele pe care le vizati.
Includeti audiente interne si externe si focusul
comunicdrii pentru fiecare public tintd.

Parti responsabile

Aici puteti include detalii despre membrii
echipei care pot gestiona etapele distincte
ale procesului de comunicare.

Bariere de comunicare

Aceastd sectiune contine detalii despre ba-
rierele potentiale pentru procesul de comu-
nicare si cum puteti depdsi aceste bariere.

Rezultatul asteptat al
comunicarii

Aici puteti mentiona rezultatele asteptate ale
comunicdrii externe si interne.

Evaluare si monitorizare

Mentionati cum puteti utiliza feedback-ul
pentru evaluarea, monitorizarea si ajustarea
initiativelor si obiectivelor Dvs. de comunica-
re si cum puteti comunica aceste schimbdri
membrilor echipei si pdrtilor interesate.

Element de actiune: creati o matrice detaliats de
comunicare — plan de comunicare strategicad.

de relatii publice, conducerea de varf a institutiei.

Partile interesate: echipa de comunicatori, echipa R
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[ZENITH Implementarea

Procesul de implementare a strategiilor si planurilor de comunicare cuprinde:

Asigurarea supravegherii strategice. Aceasta implicd ghidarea implemen-
tdrii strategiilor si planurilor pentru a se asigura cd sunt aliniate cu obiectivele
generale.

> Implementarea strategiilor si planurilor de comunicare este esentia-
I& pentru succesul unei institutii. O componentd importantd a acestui
proces este supravegherea strategicd, care implicd ghidarea imple-
mentdrii strategiilor si planurilor, pentru a se asigura cd ele sunt con-
forme cu obiectivele generale ale organizatiei.

> Monitorizarea si evaluarea constantd a progresului in implementarea
planurilor si strategiilor de comunicare.

» Identificarea oricdror abateri de la obiectivele stabilite si luarea de
mdsuri corective in timp util.

» Analizarea mediului informational si a tendintelor din domeniul comu-
nicdrii, pentru a asigura adaptarea continud a strategiilor si planurilor
la schimbdrile din exterior.

> Implicarea tuturor pdrtilor interesate si comunicarea constantd intre
echipele implicate este necesard pentru a asigura o intelegere co-
muna si un sprijin continuu pentru actiunile de comunicare.

> Ajustarea rapidd a actiunilor in functie de feedback-ul primit si de
evolutia situatiei.

Actllum: monitorizarea progresului, evaluarea
performantei, colectarea si analiza datelor relevante,

comunicarea si raportarea rezultatelor, ajustarea continud a
strategiilor si implicarea pdrtilor interesate.

Revizuirea periodicd a progresului. Include revizuiri lunare si trimestriale,
adoptdnd o abordare de testare si invatare, si interventii in cazul in care
progresul nu este realizat, identificarea punctelor tari si a celor slabe si
adaptarea strategiilor in functie de rezultatele obtinute.
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Act_iuni: se iau decizii in functie de datele si concluziile
obtinute in urma analizei: se identifica provocdrile sau
obstacolele intampinate; se ajusteaza tactici, mesaje sau
canale de comunicare, pentru a optimiza eficacitatea si
a imbunatati rezultatele; se iau masuri corective prompte
pentru a remedia situatia si a asigura ca progresul se reia
conform asteptdrilor si rezultatelor initiale planificate.

Instrumente: andlizele de performantd, sursele de date
diverse, rapoartele de progres si intalnirile cu reprezentantii
grupurilor tintd, utilizarea software-urilor specializate,
colectarea feedback-ului si sondajele de mdasurare a
gradului de satisfactie.

Coordonarea evenimentelor majore. Aceasta presupune gestionarea anun-
turilor importante care necesitd implicarea tuturor disciplinelor de comunica-
re, cum ar fi anunturile privind noile politici sau lansdrile de campanii.

» Stabilirea unei strategii clare si a obiectivelor pentru evenimentele
majore, precum si elaborarea unui plan detaliat care s& cuprindd as-
pecte precum locatia, programul, participantii si logisticd.

> Asigurarea unei comunicdri eficiente intre toate echipele implicate in
organizarea evenimentului, inclusiv echipa de comunicare, logisticd si
management. Colaborarea strénsd este esentiald pentru a asigura
coerenta si eficacitatea actiunilor.

» Impértirea sarcinilor intre membrii echipei si stabilirea clard a respon-
sabilitatilor fiecdruia pentru diferite aspecte ale evenimentului.

» Identificarea potentialelor probleme sau riscuri care ar putea interveni
in desfdsurarea evenimentului si elaborarea unor planuri de rezervg,
pentru a le gestiona in mod eficient in timpul evenimentului.

» Analizarea performantei evenimentului in raport cu obiectivele stabi-
lite si elaborarea unor rapoarte de evaluare care sd ofere feedback si
sd identifice aspectele care pot fi imbundtdtite pentru evenimentele
viitoare.

Coordonarea activitdtilor de comunicare in cadrul procesului de comunicare
strategicd poate fi responsabilitatea unui specialist in comunicare strategicd
sau a unui manager de comunicare in cadrul institutiei. Acesta este cel care
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supervizeazd si dirijeazd planurile de comunicare pentru a atinge obiectivele
organizationale.

In functie de dimensiunea si structura institutiei, responsabilitdtile de co-
ordonare pot fi atribuite unei echipe de comunicare, unde managerul de
comunicare sau directorul de comunicare isi asuma rolul principal in gesti-
onarea activitdtilor de comunicare.

Motivarea fiecérui comunicator institutional/guvernamental. Acest as-
pect constd in incurajarea tuturor comunicatorilor sd inteleagd si sd utilize-
ze naratiunea generald a Guvernului, pentru a contribui la construirea unei
naratiuni coerente si convingdtoare in timp. Plus, presupune incurajarea
comunicatorilor s& adopte valorile si obiectivele guvernamentale sau ale
institutiei si s& le integreze in mesaijele lor.

Motivatia poate fi stimulatd prin:

) oferirea de activitdti de formare care sd le ofere cunostintele si abili-
tdtile necesare pentru a intelege si transmite mesajele in concordan-
td cu valorile si obiectivele institutiei.

) oferirea de resurse adecvate, furnizarea de instrumente si materiale
care i-ar ajuta pe comunicatori sd creeze si sd livreze mesaje coeren-
te si eficiente.

) participarea in retelele de comunicatori la nivel national si regional,
aprecierea eforturilor lor si implicarea lor.

» implicarea comunicatorilor in elaborarea strategiilor de comunicare
si in luarea deciziilor importante, pentru a le oferi un sentiment de
apartenentd si responsabilitate.
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m Evaluarea rezultatelor

Puteti folosi indicatori de performantd pentru a mdsura succesul strategiei
Dvs. si pentru a determina unde puteti face ajustdri. Luati in considerare fe-
edback-ul de la echipd/stakeholderi/ beneficiari pentru a oferi perspective
asupra finaliz&rii sarcinilor, fluxurilor de lucru, proceselor si obiectivelor.

Noul model de evaluare propus in curs de dezvoltare in colaborare cu
Institutul de Relatii Publice din Australia, AMEC si altii.

Organizatia
(Companie, Guvern, ONG sau non-profit)

'} CONTEXT
Obiectivele (Economic, politic, social, cultural, competitiv si intern)
Organizatiei
CONTRIBUTII ACTIVITATI (engﬁﬂﬁgﬂte REZULTATE IMPACT
(ex. cercetare (ex. scriere, continut web, / (€x. constienti- (ex. venit,
— formativé, design, evenimente, " | zare, schimbare| economii,
LI CCNMSSNY  planificare | imprimare, relatil  puplicéri etc) imbundtatirea

Comunicarii strategicé, ) i t sanatatii publice
bugetare)

S}ouUoiUSIIBU I$ S)ouoiuSIUl INJodW|

Pregétire Producere Distribuire Raspuns Rezultate
Expunere/Primire

Parti interesate, Publicuri, Societatea

1

Sursa: Expanding evaluation to progress strategic communication: Beyond message tracking to
open listening. https://opus.lib.uts.edu.au/bitstream/10453/122481/1/Expanding%20Evaluation%20
Models%20t0%20Progress%20Strategic%20Communication.pdf

Incorporarea feedback-ului. Strategiile nu sunt general aplicabile. Fiecare
organizatie isi doreste s continue sd invete despre practici operationale
mai bune si cdi de comunicare mai eficiente. Prin urmare, incorporarea fee-
dback-ului este o parte foarte relevantd a comunicdrii strategice.

Evaluarea impactului este un element esential al comunicdrii strategice,
permité&nd identificarea dacd mesajele transmise au atins obiectivele sta-
bilite si dacd au avut consecinte neasteptate. Pe baza acestei evaludri,
strategia de comunicare poate fi ajustatd pentru a asigura indeplinirea
obiectivelor initiale.
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CANALE

Comunicdri
oficiale

Comunicdri
media

Activitati
publice

Actiuni strategice, rezultate, efecte
Performanta organizatiilor

« Participarea liderilor cu discursuri, publicatii

in mass-media strdine, interviuri
Programe diplomatice, demersuri

Rezultatele strategiei explicate prin
televiziune, ziare; publicatii in mass-media
strdine

+ Campanii pe retelele de socializare in

sprijinul obiectivelor nationale

Programe culturale de prezentdri si schimb
cultural

Programe academice de schimb de
studenti si profesori, publicatii

ONG-uri, conferinte, publicatii

Partile interesate: echipa de comunicare,

echipa de analizd, echipa de resurse umane.

58

COMUNICARE STRATEGICA




00O CAPITOLUL 2. COMUNICAREA STRATEGICA

Elementele de bazé ale evaludrii impactului:

1. Supravegherea activitdtilor de comunicare. ImplicG monitorizarea si eva-
luarea activitdtilor de comunicare pe durata implementdrrii, prin colectarea
si analizarea datelor.

Utilizati indicatori numerici pentru a evalua ceea ce ati facut:
» materialele distribuite
» activitdtile de promovare desfdsurate
» mediaimplicatd si
» personalul, partenerii si alte persoane la care au ajuns mesajele Dvs.

Utilizati indicatori de rezultat:
» Ati atins obiectivele?
La cati oameni noi a ajuns mesajul?
A existat o reflectare pozitivd in media?
Cine a folosit mesajele cheie?
Ati obtinut recomanddri?
Cine s-a implicat si ce a fdcut?
Cereti feedback si sfaturi de la pdartile interesate.
Identificati dacd ati atins obiectivul: informare, convingere, educare,
schimbarea perceptiilor.

v v vV v v v Vv

Desi obiectivele de comunicare trebuie concepute in mod necesar pentru
a sustine obiectivele organizationale, ele ar trebui, de asemeneq, sd ia in
considerare nevoile, asteptdrile si interesele pdrtilor interesate, publicului si
societdtii. Acest lucru poate fi realizat prin evaluare formativd folosind sca-
narea mediului, inclusiv cercetdri de birou, sondaje, pre-testare, consultare,
implicarea directd a pdrtilor interesate, asa cum sugereazd cercetdrile in
management?.

2.Coordonarea evaludrii comunicdrii cu evaluarea politicilor. Atunci cand e
cazul, evaluarea activitdtilor de comunicare ar trebui sincronizatd cu evalu-
area politicilor, pentru a determina contributia comunicdrii, pentru a intelege

23  Expanding evaluation to progress strategic communication: Beyond message tracking
to open listening, https://opus.lib.uts.edu.au/bitstream/10453/122481/1/Expanding%20
Evaluation%20Models%20t0%20Progress%20Strategic%20Communication.pdf
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in profunzime impactul actiunilor de comunicare asupra obiectivelor si re-
zultatelor politice. Atunci cAnd aceste doud procese sunt sincronizate, se
pot evidentia mai clar legdturile dintre eforturile de comunicare si realizarile
politice sau lipsa acestora.

Evaluarea comunicdrii ar trebui aliniatd la evaluarea politicilor, pentru a
determina ih ce mdsurd actiunile de comunicare au contribuit la atingerea
obiectivelor politice stabilite.

Acest lucru implicé:

» identificarea indicatorilor de performantd relevanti care pot fi masu-
rati iIn ambele contexte

» analizarea modului in care strategiile de comunicare au influentat
perceptiile, atitudinile si comportamentele publicului

P poate servi drept bazd solidd pentru imbundtdtirea strategiilor vii-
toare si luarea deciziilor politice mai informate

» este o abordare care promoveazd transparenta, responsabilitatea
si eficienta procesului de elaborare a politicilor si comunicare guver-
namentald.

De exemplu, indicatorii de performantd pentru comunicare ar putea include
gradul de constientizare a publicului referitor la o anumitd politicd sau gradul
de angajament al cetdtenilor in procesul decizional. Pe de altd parte, pentru
politici, indicatorii ar putea include nivelul de sprijin politic, impactul asupra
rezolvarii unei probleme sociale sau economice etc.

Exemple de metode de evaluare:

» sondajele de opinie — oferd informatii directe si reprezentative des-
pre atitudinile si comportamentele publicului

» andlizele de retea — exploreazd interactiunile si conexiunile dintre di-
verse pdrti interesate, oferind intelegere asupra influentei comunicdrii
asupra relatiilor si colabordrilor in procesul politic

» analizele media - oferd perspective asupra modului in care subiectul
este prezentat si perceput de mass-media si public

» studiile de caz - oferd o analizd detaliatd a impactului politicilor sau
comunicdrii asupra comunitdtii sau altor grupuri de interes.
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3. Rapoartele evaludrii, care includ concluziile cheig, ar trebui distribuite
decidentilor. Ele ar trebui s& rezume concluziile cheie ale evaludrii si s& fie
distribuite oficialilor superiori si decidentilor relevanti, inclusiv ministrilor si
altor factori de decizie, asigur@ndu-se accesul decidentilor la informatii
esentiale pentru evaluarea impactului comunicarii si politicilor. Rapoartele
trebuie sd ofere o prezentare clard si concisd a rezultatelor evaludrii, evi-
dentiind aspectele cheie si oferind recomanddri relevante pentru imbu-
natdtirea strategiilor viitoare.

4. Informatiile obtinute la evaluare ar trebui partajate, pentru a imbunatati
planurile de comunicare viitoare. Ar putea fi organizate intéiniri cu decidentii
si prezentdri, pentru a discuta rezultatele si implicatiile evaludrii, facilitnd
astfel intelegerea si utilizarea lor pentru imbundtdtirea politicilor viitoare.
Aceste actiuni asigurd o evaluare adecvatd a strategiilor si planurilor de
comunicare si m&soard impactul activitdtilor de comunicare la diferite etape.

Element de actiune: revizuiti si actualizatiin
mod regulat planul de comunicare strategicd, in
functie de feedback-ul de la echipd/stakeholderi/
beneficiari.

Partile interesate: conducerea superioard, echipa
de comunicare, echipa de analiz& si monitorizare. '@
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Concluzii

Dezinformareq, ca parte a razboiului informational si, respectiv, a
r&zboiului hibrid a cdrui tintd este Republica Moldova, are diferite
aspecte si implicatii, asa cum se vede din exemplele si studiile de
caz. in aceste conditii, r@spunsul trebuie oferit pe diferite palie-
re. Mai intdi este necesard fortificarea capacitdtilor institutiilor de
identificare a dezinformdrii si sporire a rezilientei la dezinformare a
propriilor angaijati, prin activitati de educatie media.

Apoi — desfdsurarea activitdtilor de identificare a vulnerabilitdtilor institutiilor la
dezinformare si de prevenire a aparitiei si r&spandirii falsurilor. Ulterior — adop-
tarea unei aborddri complexe a dezinformdrii si utilizarea comunicdarii strategi-
ce pentru a combate dezinformarea si a ajuta societatea s& devind rezilientd.

Comunicarea strategicd nu este doar un instrument simplu - este un factor pu-
ternic care modeleazd perceptiile publicului si influenteazd comportamentele,
nu se limiteaz& doar la ceea ce comunicd o institutie, ci si la modul in care o
face, ceea ce o diferentiaz& de comunicare. Comunicarea strategicd cultiva
incredereq, promoveazd transparenta si aliniazd pdrtile interesate la obiec-
tivele institutionale/organizationale, contribuind astfel la succesul acesteia.

Totodatd, comunicarea strategicd reprezintd un proces complex si dinamic,
care necesitd o planificare atentd, adaptabilitate la nevoile si preferintele
audientei si evaluare constantd a impactului. Utilizarea eficientd a tuturor ele-
mentelor esentiale ale comunicdrii strategice contribuie la atingerea succesului
in fata amenintdrilor hibride si la obtinerea sprijinului necesar pentru actiunile
promovate de cdtre institutiile si organizatiile implicate.

In contextul complex al peisajului informational al Republicii Moldova, co-
municarea strategicd ajutd institutiile/organizatiile s& se evidentieze si sd se
pozitioneze Intr-un mediu complex aglomerat. Beneficile semnificative ale
comunicdrii strategice o fac o investitie demnd de luat in considerare pentru
orice organizatie care aspird la success, eficacitate si eficientd, transparentd
si la céstigarea increderii oamenilor.
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Studii de caz

Studiu de caz 1.

Conturarea unei naratiuni: ,Poporul nu mai
vrea in Uniunea Europeang,

ins&@ guvernarea insista"”

La 8 noiembrie 2023, media din Federatia Rusd |-a citat pe secretarul
Consiliului federal de securitate de la Moscova, Nikolai Patrusev, cu de-
claratia cd ,conducerea Moldovei nu ascultd de opinia poporului si ac-
tioneazd sub presiunea Vestului, luand cursul c&tre aderarea la Uniunea
Europeand”. Declaratia a fost preluatd de cel putin doud portaluri din
Republica Moldova. La 15 noiembrie 2023 jurnalistul din Moldova Valeri
Demidetchi a declarat agentiei ruse News Front cd toate sondajele despre
unirea cu Romania, dar si despre aderarea Moldovei la Uniunea Europeand
nu sunt sustinute de majoritatea populatiei Moldovei”. La 17 noiembrie
2023, cetdteanul moldovean Veaceslav Perju, prezentat ca presedinte
al Consiliului Obstesc din Moldova, a declarat la Sputnik c& ,conducerea
Moldovei vrea in UE, dar poporul = in Uniunea Euroasiaticd” si este citat de
Gagauznews.com. In paralel, acest mesqj este transmis de prezentatorul
Sputnik Moldova intr-o emisiune matinald difuzatd pe Facebook, in zilele
de 16, 17 si 22 noiembrie. in luna decembrie 2023 llan Sor, persoand aflatd
sub sanctiuni europene si americane, declard in presd si pe pagina web a
partidului sdu c& Moldova nu are nevoie de Uniunea Europeand si c& 55%
din populatie nu vrea in UE.

In continuare, naratiunea cd guvernarea Moldovei insistd pe inte-
grarea europeand, in timp ce poporul nu si-o doreste este repetatd
sistematic de pe diferite platforme si prin diferite instrumente. In ianuarie
2024, de exemplu, portalul Noi.md a plasat un chestionar pentru cititorii
sAi, ale cdrui rezultate le prezintd astfel: ,Sondaj: cetdtenii Moldovei nu
vor in UE". Avand in vedere caracterul repetitiv, pe diferite platforme, al
ideii lansate la 8 noiembrie de Nikolai Patrusev, deja in luna decembrie
se putea distinge clar cd la acel moment se contura o noud naratiune
de dezinformare — poporul Moldovei nu vrea in UE, ins& guvernarea isi
urmeazd propriile ambitii, sub coordonarea partenerilor externi.
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https://www.facebook.com/RadioSputnikMoldovaRU/posts/1808578869594216/
https://www.facebook.com/watch/?v=379991174373240
https://www.facebook.com/watch/?v=1523825998352071
https://partidulsor.com/ru/news/ilan-shor-%C2%ABintegracziya-v-evrazijskij-ekonomicheskij-soyuz-%E2%80%93-edinstvennyij-spasatelnyij-krug-dlya-moldovyi%C2%BB.html
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De asemeneq, trebuie luat in calcul contextul: la 14 decembrie
2023 Consiliul European a decis deschiderea negocierilor de aderare
a Republica Moldova la Uniunea Europeand. Se poate spune cd prin
aceastd naratiune a inceput sabotarea procesului de aderare, folosind
dezinformarea, prin diferite operatiuni de descurajare a populatiei,
discreditare a ideii europene, discreditare a liderilor pro-europeni etc.

Comentariu la Studiu de caz 1

Pentru a contracara dezinformarea si a proteja procesul de aderare al
Republicii Moldova la Uniunea Europeand, Guvernul ar trebui s adopte o
serie de mdsuri strategice si o strategie de comunicare strategica pentru
promovarea procesului.

1) In primul rénd, este esential ca Guvernul s&-si comunice clar si transparent
pozitia sa referitoare la aderarea la UE, evidentiind beneficiile si anga-
jamentele asumate in acest sens. Liderii guvernamentali ar trebui s& fie
implicati direct in comunicarea acestor mesaje, oferind clarificari si contra-
carénd dezinformarea prin interventii publice, adaptate la publicul-tintd,
si pe canale care ar asigura distribuirea mesajului c&tre diferite categorii
de oameni.

2)in al doilea r&ind, colaborarea cu mass-media si cu societatea civilé poate
contribui la contracararea dezinformdrii si la promovarea unei informdri
corecte a publicului. Prin campanii educationale si evenimente de sen-
sibilizare, se poate stimula intelegerea corectd a procesului de aderare
si a beneficiilor acestuia. Pentru a explica avantajele aderdrii la Uniunea
Europeand pentru cei care sunt sceptici sau se opun acestui proces, este
esential s& se comunice clar si s& se ofere informatii relevante si convingd-
toare. Astfel, trebuie subliniate beneficile economice ale aderdrii, cum ar
fi accesul la piata unicd europeand, care oferd oportunitdti de afaceri si
crestere economicd durabild. De asemeneq, se pot evidentia avantajele
legate de promovarea valorilor democratice, a drepturilor omului si a sta-
tului de drept, aspecte pe care UE le incurajeazd sile protejeazd.

Argumentele ar trebui s& includd, de asemeneq, stabilitatea si securitatea pe
care UE le promoveazd in regiune, prin cooperare si solidaritate intre statele
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memibre. Totodatd, este important s& se combatd miturile si dezinformdrile
legate de aderarea la UE, oferind informatii corecte si clarificéind aspecte-
le neclare. Prin ascultarea si implicarea activd a cet&tenilor sceptici si prin
r&spunsuri la intrebdrile si ingrijordrile lor, Guvernul poate demonstra cd este
dispus sd abordeze preocupdrile oamenilor si s& le ofere clarificdri in leg&turd
cu procesul de aderare.

Exemplu de activitdti: crearea de materiale de comunicare in presa traditi-
onald si digitald, in limba romdand si limba rusd, accesibile si usor de inteles
pentru cei sceptici sau indecisi, pe subiecte care le genereazd ingrijordri.
Aceste materiale vor aborda intrebdrile si preocupdrile comune si vor oferi
rdspunsuri coerente. De asemeneq, se va promova dialogul si deschiderea
catre neldmuririle oamenilor, evidentiind importanta implicdrii lor in procesul
de aderare si incurajandu-i s& fie parte activad in proces.

3) Monitorizarea activd a dezinformdrii si raportarea publicd a acestor acti-
vitdti sunt, de asemeneaq, imperative. Prin transparentd si raportare des-
chisd, Guvernul poate construi increderea publicd si poate contracara
influenta negativd a dezinformdrii.

Ce raspuns poate fi oferit? \ ,,

1) Dezmintirea factuald a informatiilor false care insotesc naratiunea de
dezinformare. Anume, pot fi prezentate date din ultimele sondaje care
aratd ponderea pro-europenilor.

2) Promovarea naratiunii ,Reconfirmdm angajamentul fatd de valorile
europene”. Mesajul de réspuns trebuie sd fie clar, convingdtor si sa
transmitd incredere in procesul de aderare.

3) Pentru a combate mesaijul fals, potrivit cdruia conducerea tdrii cre-
eazd dezbinare si ii ignord pe cei sceptici, ar trebui transmis mesajul
de mai jos prin diverse activitati de angajare: ,Guvernul promoveazd
deschiderea si respectul fatd de diversitatea de opinii privind adera-
rea la UE. Incurajém un dialog constructiv si oferim informatii despre
beneficiile integrdrii europene, inclusiv cresterea economicd si imbu-
natatirea calitdtii vietii. Ne angajém s& ascultdm si s& ludm in conside-
rare toate punctele de vedere exprimate in cadrul dezbaterii publice.
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in ciuda diversitatii de opinii, dorim s& subliniem c& aderarea la UE
poate aduce efecte pozitive asupra tuturor cetdtenilor nostri, inclusiv
acces la pietele europeneg, cresterea investitiilor strdine si consolidarea
statului de drept, pentru a avea o tard sigurd pentru familile noastre”.

Studiu de caz 2.
Bune practici de comunicare pro-activa

Bund practica 1. In luna martie 2024 unii actori politici din Republica
Moldova au reluat naratiunea potrivit cdreia guvernarea ,pedep-
seste” localitdtile care la alegerile locale din noiembrie 2023 au ales
primari din alte partide si nu le oferd resurse bugetare pentru dez-
voltare?. Drept rdspuns la asemenea afirmatii, la 10 aprilie 2024, mi-
nistrul Infrastructurii si Dezvoltdrii Regionale, Andrei Spdnu, a plasat
urmdtoarele date pe canalul sédu de Telegram: ,Regret faptul c& unele
partide Tncearcd sd politizeze Programul National Satul European.
Inc& de la prima editie, Guvernul a demonstrat c& prin Satul European
sustinem proiectele de dezvoltare a infrastructurii din toate satele si
orasele noastre. Reamintesc c& toate primdriile care au aplicat la Satul
European, editia 2022, au fost selectate pentru finantarea proiectelor
depuse. Mai jos prezint cum au fost distribuite proiectele din Satul
European, editia 2022, in functie de apartenenta politicd a primarilor:
PDM/PSDE: 127 de proiecte; PAS: 87 proiecte; Platforma DA: 40 proiecte;
Candidati independenti: 68 proiecte; PSRM: 80 proiecte; Alte partide:
89 proiecte”.

Este un exemplu de reactie rapidd la o naratiune de dezinformare.
Totusi, pentru o eficientd mai mare, aceste date pot fi prezentate din
numele institutiei, folosindu-se o formd graficd accesibild de vizualizare
a datelor, cum ar fi infograficul, diagrama sau tabelul. Un infografic
continénd cifrele respective, avand logo-ul MIDR, poate fi circulat mult
mai usor pe retelele sociale si preluat de media. Institutiile sunt ihcura-
jate sd pregdteascd astfel de informatii si s& le distribuie cand contex-
tul o cere, pentru a anticipa dezinformdrile sau ca reactie rapidd la ele.

24 Emisiunea ,Expertiza” de la Radio Sputnik. https://www.facebook.com/
RadioSputnikMoldovaRU/posts/11339468847949799/
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Buna practica 2. Periodic, in discursurile unor politicieni sau in arti-
cole de analizd, apare naratiunea potrivit cdreia exporturile Republicii
Moldova depind substantial de Federatia Rusd, de aceea guvernarea
ar trebui sd-si orienteze politica externd si economicd cdtre Rusia. O
astfel de afirmatie a fost fAcutd si intr-un articol publicat la 5 noiem-
brie 2022 pe portalul Monpasckne BepomocTy, in care se comenta
o recentd vizitd la Bucuresti a presedintei Maia Sandu®. Falsul s-a
dovedit a fi usor de demontat de catre reporterii verificatori de fap-
te?, intrucat doud luni mai devreme Ministerul Economiei publicase
un comunicat si un infografic? in care ardta evolutia exporturilor din
Republica Moldova in anii 2017-2022. Datele ardtau contrariul: ex-
porturile spre Federatia Rusd scdzuserd treptat, in timp ce cresteau
cele spre t&rile Uniunii Europene. in asemenea situatii, produsele de
comunicare pregdtite si folosite anterior, dar incd relevante, pot fi
republicate imediat ca rdspuns la dezinformare.

Studiu de caz 3.
Reluarea naratiunii despre inchiderea scolilor,
in detrimentul copiilor vulnerabili

in luna ianuarie 2024 mai multe surse media din Republica Moldova
au informat cd, desi bugetul pentru Educatie pentru anul 2024 se
mdreste cu un miliard de lei, copiii orfani sunt aruncati in stradd, de-
oarece Ministerul Educatiei si Cercetdrii (MEC) inchide scolile de tip
internat®. Aceastd afirmatie reprezintd o noud formd& a naratiunii c&
guvernarea pro-europeand inchide scolile, fard sd-i pese de populatia
vulnerabild. Naratiunea a fost reluatd dupd ce ministrul Educatiei si

25  Afirmatia se contine intr-un articol publicat la 5 noiembrie 2022 pe portalul Monaasckne
BepomocTu. Evolutia exporturilor de marfuri in perioada 2017-2022, https://mded.gov.md/
evolutia-exporturilor-de-marfuri-in-perioada-2017-2022/

26 FALS: Exporturile Moldovei depind fundamental de Rusia. https://stopfals.md/ro/article/
fals-exporturile-moldovei-depind-fundamental-de-rusia-180695

27  Evolutia exporturilor de marfuri in perioada 2017-2022. https://mded.gov.md/evolutia-
exporturilor-de-marfuri-in-perioada-2017-2022/

28 Onepauus «Cnasa Mongose: «Mains Cangy, npesnaeHT «Pecnyénuku Copoca» 3a MpyToMm,
Tpe6yeT OT PyMblH CONMAAPHOCTWY. https://web.archive.org/web/20221222060135/http://
wwwyedomosti.md/news/operaciya-slava-moldove-majya-sandu-prezident-respubliki-sor
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Cercetdrii Dan Perciun a sustinut o conferintd de presd in care a facut
totalurile anului 2023 si a anuntat planurile ministerului pentru anul 2024.

Desi atat in discursul ministrului, cdt si in nota informativa la
Hotdrérea Guvernului, aprobatd o lund mai devreme, se explica fac-
tual de ce sase scoli de tip internat isi inceteazd activitatea, acele ar-
gumente au fost ignorate intentionat si subiectul a fost folosit pentru
a dezinforma, apeléndu-se la emotiile asociate cu notiunea de copil
orfan. Falsul c& Ministerul Educatiei ,aruncd in stradd copiii-orfani” a
fost dezmintit, cu aceastd ocazie, de portalul StopFals.md?.

Comentariu la Studiu de caz 3

Pentru a preveni astfel de situatii si pentru a gestiona mai eficient reactia
post-factum, ar fi benefic ca Ministerul Educatiei si Cercetdrii sa fi adop-
tat anumite mdsuri de comunicare strategica:

1) Luand in considerare sensibilitatea subiectelor utilizate in dezinformare si
impactul lor asupra mediului public si informational, MEC ar trebui s& ofere
clarificari transparente si detaliate privind motivele inchiderii scolilor de tip
internat. De asemeneq, ar trebui s& comunice in mod deschis despre planurile
alternative pentru ingrijirea si educatia copiilor orfani sau vulnerabili. Aceste
informatii ar trebui s& fie prezentate intr-un mod empatic si s& fie adaptate
la nevoile si preocupdrile comunitétii (in baza analizei mediului informational,
sonddijelor), luénd in considerare impactul emotional si social al deciziilor MEC.

2) Ministerul Educatiei ar trebui s& fie pro-activ in combaterea si dezmintirea
informatiilor false si a naratiunilor de dezinformare, colaborénd cu institutii de
fact checking si cu mass-media pentru a furniza clarificdri si explicatii corecte
si accesibile in termen scurt.

3) MEC ar trebui s& monitorizeze continuu spatiul informational si s& evalueze
impactul comunicdrii sale, ajustéind strategiile de comunicare in functie de
feedback-ul primit si de evolutia situatiei.

29  FALS: Ministerul Educatiei aruncd in stradd copiii orfani, prin inchiderea unor scoli-internat,
https://stopfals.md/ro/article/fals-ministerul-educatiei-arunca-in-strada-copiii-orfani-
prin-inchiderea-unor-scoli-internat-180912
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Studiu de caz 4.
Perpetuarea unui fals prin ignorarea
intentionatd a argumentelor factuale

La 7 martie 2024, la Paris, intre ministerele Apd&rdrii al Frantei si al
Republicii Moldova a fost semnat un acord de colaborare. Cu aceastd
ocazie, presedintele Frantei, Emmanuel Macron, a spus c& ,deschidereq,
in urmdtoarele luni, a unei misiuni de apdrare permanente la Chisindu va
permite s& lucrdm mult mai eficient la aprofundarea relatiilor noastre in
ce priveste instruireq, antrenarea si interoperabilitatea fortelor noastre
armate™®,

in aceeasi zi, in comunicatul® difuzat de Ministerul Ap&rdrii al
Republicii Moldova s-a mentionat: ,Tot astdzi, la Paris, s-a convenit
c& in anul curent, atasatul apdrdrii francez acreditat pentru Republica
Moldova va continua sd-si exercite atributiile de serviciu, avand oficiul
rezident la Chisindu”. Patru zile mai térziu, ministrul Apdardrii, Anatolie
Nosatii, a explicat pe larg, in cadrul emisiunii Jn profunzime”? de la PRO
TV, cd, de fapt, ,misiunea militard francezd” va fi o singurd persoand,
atasat militar al Ambasadei Frantei, care si pdnd acum exercita aceas-
td functie, doar cd isi avea oficiul la Bucuresti. Acea persoand se va
muta la Chisindu si va avea statut de atasat militar, la fel cum sunt alti
10 atasati militar in cadrul ambasadelor diferitelor state, a mai precizat
ministrul.

Cu toate acesteq, atdt mentiunea din comunicatul Ministerului
Apdrdrii, cat si explicatiile ministrului, au fost ignorate intentionat de
mai multe portaluri pro-ruse, care au continuat s& vorbeascd despre
deschiderea unei viitoare misiuni militare a Frantei in Republica Moldova,
comenténd cd asta va face ca Republica Moldova s& fie implicatd in
r&zboi®.

30 Entretien avec Maia Sandu, Présidente de la Moldavie. https://www.elysee.fr/emmanuel-
macron/2024/03/07/entretien-avec-maia-sandu-presidente-de-la-moldavie

31 Acord interguvernamental de cooperare in domeniul apdrdrii, semnat la Paris, https://
www.army.md/?Ing=2&action=show&cat=12280bj=8847

32 Emisiunea ,in profunzime” din 11 martie 2024, min. 10.35-11.10, https://wwwyoutube.com/
watch?v=sxbEKqvBz8c

33 Onpoc: MongasaHe NPOTUB OTKPLITUS MOCTOSHHOM OB60POHHOM MUCCUM PPAHLIMM
B KuwmHese. https://noi.md/ru/obshhestvo/opros-moldavane-protiv-otkrytiya-
postoyannoj-oboronnoj-missii-francii-v-kishineve
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Comentariu la Studiu de caz &4

Ar trebui analizat atent mediul informational si combd&tute naratiunile
despre atragerea Moldovei in rézboi si in general in orice tip de conflicte
militare. Este necesard existenta unei strategii de comunicare pro-active si
transparente, prin care s-ar oferi explicatii clare si detaliate despre avan-
tajele si scopurile colabordrii militare. De asemeneq, ar fi util sa se subli-
nieze practicile internationale obisnuite in relatiile diplomatice si militare,
pentru a evidentia natura fireascd si neagresiva a colabordrii. Prin aceste
eforturi de comunicare sistematica si clard, Guvernul poate contracara
eficient dezinformarea si poate face ca publicul s& inteleagd corect si
echilibrat implicatiile si beneficiile cooperdrii militare internationale.

Avand in vedere perpetuarea falsului prin ignorarea intentionatd a argu-
mentelor factuale, ar fi oportun ca Ministerul Apd&rarii s& ofere clarificdri
suplimentare.

Céteva exemple de activitdti de comunicare pro-activd pentru acest coz:

1) In cazul in care a fost luaté decizia c& falsul este in detrimentul imaginii
institutiei si afecteazd intelegerea de cdtre publicul larg a obiectivelor
strategice in domeniul securitdtii si apdrdrii, ar fi necesard organizarea unei
conferinte de presd in care ministrul Apdrdrii s& ofere explicatii detaliate
despre acordul semnat si s& sublinieze natura reald a colabordrii militare
dintre Franta si Republica Moldova, subliniind faptul cd aceasta este o
practicd obisnuitd in relatiile diplomatice internationale.

2) Publicarea unui comunicat de presd detaliat pe site-ul Ministerului Apdrdrrii,
in care sa fie explicate beneficiile si obiectivele acordului, si s& fie aduse
clarificari asupra informatiilor eronate difuzate in media.

3) Crearea unui material informativ scurt pe retelele sociale ale Ministerului
Apararii (acest material ar putea fi elaborat de comun cu partenerii din
societatea civild), in care sd fie prezentate informatii clare si concise la
subiect.

4) Colaborarea cu mass-media pentru a asigura o acoperire corectd si echi-
libratd a subiectului, oferind acces la informatii si surse relevante.

Exemplu de mesaj: Prezenta atasatului militar francez este o practicd inter-
nationald obisnuitd si nu implicd participarea Republicii Moldova in conflicte
militare. Scopul acestei prezente este de a imbundtdti cooperarea si rela-
tiile bilaterale intre Republica Moldova si Franta in domeniul apdrdrii. Este
important s& subliniem c& aceastd prezentd nu implicd angajament militar
sau aliante, ci doar promoveazd schimbul de experientd si colaborarea in
domeniul securitdtii.
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